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 بسمه تعالي

 ارشد نامه کارشناسي)پروپوزال( رساله دکتری تخصصي/ پایانپیشنهاده 

 ارشد:نامه کارشناسيه پروپوزال رساله دکتری/پایانئ مقررات ارا

 نامه خود را با هماهنگي استاد راهنما تعیین و فعالیت پژوهشي خود را آغاز کند.  دانشجو موظف است موضوع رساله / پایان (1

 نامه ، الزاماً نسبت به اخذ واحد رساله / پایان نامه اقدام نماید انشجو باید تا زمان دفاع از رساله / پایاند (2

 کمتر باشد.  14کمتر و پایان نامه  از  16نباید از  دکتری میانگین کل نمرات دانشجو قبل از اخذ رساله (3

 شود . به تایید آنها برسد.راهنما ، و مشاور تكمیل ان این کاربرگ باید زیر نظر استاد (4

 الف( مشخصات دانشجو
 علوم انساني بخش علمي )دانشكده(  شماره دانشجویي  نام و نام خانوادگي

  گرایش  رشته تحصیلي  گروه

ورودی نیمسال اول/دوم سال    مرکز/ واحد  استان

 تحصیلي

 سال تحصیلي نیمسال

  

كي پست الكترونی  تلفن همراه

 )رایانامه(

 

  تلفن ثابت

آدرس محل 

 سكونت

 

 

 نامهب( عنوان پیشنهادی رساله/پایان
 عنوان فارسي: 

 

تأثیر خودکارآمدی و رهبری خدمتگزار بر عملكرد شغلي با نقش میانجي اشتراک دانش و اعتماد در سازمان تأمین اجتماعي شهر 

 اهواز

 عنوان لاتین:

  

The effect of self-efficacy and servant leadership on job performance with the mediating role of 

knowledge sharing and trust in the Ahwaz Social Security Organization  

 اعتماد ،اشتراک دانش، عملكرد شغلي ،رهبری خدمتگزار ،خودکارآمدی واژگان کلیدی فارسي

 Self-efficacy, servant leadership, job performance, knowledge sharing, trust واژگان کلیدی لاتین
   

 ج( مسئول محترم تحصیلا ت تكمیلي مرکز
 نمایم . ارشد خود را جهت  بررسي تقدیم مينامه کارشناسيبا سلام و احترام ، بدین وسیله پروپوزال رساله دکتری/ پایان

 
 نام و نام خانوادگي دانشجو 

 ء  تاریخ و  امضا             
  

 د( تأییدیه مسئول تحصیلات تكمیلي مرکز
 شده است .  مذکور   دانشجو در نیمسال : اول / دوم سال تحصیلي ...... / ..... وارد مقطع .1

ی / ارشد را با میانگین کل هم اکنون در نیمسال............. تحصیل در مقطع مزبور بوده و تعداد..................... واحد از دروس مقطع دکتر .2
 ................ با موفقیت گذرانده است.     

 

 نام و نام خانوادگي کارشناس تحصیلات تكمیلي:                                         نام و نام خانوادگي مسئول تحصیلات تكمیلي

 تاریخ و  امضاء                                                                                           تاریخ و امضا ء                                               
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 .....ه( دبیر محترم شورای تخصصي دکتری/ پایان نامه رشته ............................. آقای دکتر/ خانم دکتر .........................
                

 و(  اطلاعات استاد راهنما  

  نام ونام خانوادگي 
رشته 

 تحصیلي 
 

آخرین مدرک 

 تحصیلي       
 

  تخصص جنبي

مرتبه 

 دانشگاهي

 

 

 

 سنوات تدریس  

 به سال

  کارشناسي

  ارشد

  دکتری

محل خدمت استاد 

 راهنما

 
 

تعداد راهنمایي 

 انجام شده 

 

دانشگاه ارشد 

 پیام نور
 

 د سایر ارش

 دانشگاه ها
تعداد راهنمایي  

 در حال اجرا  

 

پیام  دانشگاه ارشد

 نور
 

ارشد سایر 

 دانشگاه ها
 

 دانشگاه دکتری

 پیام نور
 

 دکتری سایر 

 دانشگاه ها
 

 دانشگاه دکتری

 پیام نور
 

دکتری سایر 

 دانشگاه ها
 

  تلفن همراه
      پست الكترونیكي )رایانامه(

  تلفن ثابت

  نشاني

 شود(این پروپوزال با نظارت اینجانب تكمیل شده و مورد تأیید مي باشد.              )لطفاً آخرین حكم کارگزیني به همراه پروپوزال ارائه 

 نام و نام خانوادگي
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 ز ( اطلاعات مربوط به راهنمای همكار /اساتید مشاور 

رشته   . نام ونام خانوادگي1

         حصیلي ت

نوع همكاری شما در این  

 نامه رساله/پایان

 راهنمای همكار 

 مشاور 

آخرین مدرک 

 تحصیلي   
 

مرتبه 

 دانشگاهي 

 

 

 
 سنوات تدریس به سال

  کارشناسي

  ارشد

  دکتری

تعداد راهنمایي در 

 حال اجرا

 پست الكترونیكي  تلفن همراه  ارشد

  تلفن ثابت  کترید (:)رایانامه

  نشاني 

 باشد.            )لطفاً آخرین حكم کارگزیني به همراه پروپوزال ارائه شود(این  پروپوزال مورد تأیید اینجانب مي

 نام و نام خانوادگي

 تاریخ و امضاء

. نام و نام 2

 خانوادگي

رشته  

         تحصیلي 

نوع همكاری شما در این  

 رساله 

 ر  راهنمای همكا

 مشاور  

آخرین مدرک 

 تحصیلي   
 

مرتبه 

 دانشگاهي 

 

 

 
 سنوات تدریس به سال

  کارشناسي

  ارشد

  دکتری

تعداد راهنمایي در 

 حال اجرا

 پست الكترونیكي  تلفن همراه  ارشد

  تلفن ثابت  دکتری :)رایانامه( 

  نشاني 

 باشد.    .            )لطفاً آخرین حكم کارگزیني به همراه پروپوزال ارائه شود(مطالب پروپوزال مورد تأیید اینجانب مي 

 نام و نام خانوادگي

 تاریخ و امضاء
   
 

 

 یا مشکلی که تحقیق برای حل آن مسئله یا مشکل ، طراحی و اجرا خواهد شد( مسألهمعرفی دقیق بیان مسأله )  (1

 

، یک مدل رهبری خدمتگزاردانند که توسعه باید از رهبران و منابع انسانی آغاز شود. ندیشند میای توسعه خود میژهایی که به استراتسازمان

کند، بر رفتار اخلاقی تأکید دارد و بدنبال بهبود توسعه کارمندان و در نتیجه بهبود گیری دخیل میشه دیگران را در تصمیمرهبری است که همی

کند که رهبری خدمتگزار، به استقلال یادگیری و رشد زیردستان اهمیت (، استدلال می2000. باس)(2014 ،باشد )گو و لوکیفیت سازمان می

رود رهبری خدمتگزار، توانایی دهد. انتظار میدهد. این سبک رهبری، دارای دیدگاه منحصربفردی است که خدمات خاصی را ارائه میمی

ها را بعنوان انگیزه اصلی در نظر بگیرد تا اعتماد زیردستان دهی به نیازهای آنداده و پاسخرسانی افزایش اطرافیان را برای تداوم توسعه و خدمت

ی را بدست آورد. همچنین انگیزه کارمندان در رهبری خدمتگزار، برای کار بهتر افزایش یافته و ورودی لازم را برای بهترسازی امور به رهبر

 دهد. رای انجام کار در اختیار همکاران قرار داده و این سبک رهبری اشتیاق به کار را افزایش میهای لازم را بدهند یا توصیه و کمکارائه می

باشد؛ طوریکه کارمندان بتوانند برای اشتراک و تولید دانش رود رهبری خدمتگزار، یک سبک موثر در ایجاد اشتیاق در زیردستان انتظار می

میل به تداوم اشتراک دانش، افزایش یابد. رهبری خدمتگزار بر توجه و حضور کارمندان در  های کاری، همکاری کرده ومربوط به فعالیت

ها حضور گیریها توجه شده و در تصمیمرود کارمندانی که به آنگیری بمنظور کسب دانش کاربردی و مدیریتی تاکید دارد. انتظار میتصمیم

 تاریخ و امضاء
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دهد که این امر پاسخی به کنش سازمانی دریافتی است و عملکرد کارمندان را بهبود میدارند، به سهیم شدن در سازمان اشتیاق داشته باشند 

(. کارمندان با عملکرد بالا، پیوسته بدنبال رسیدن به اهداف شخصی بوده و در این مسیر، دانش را بکار برده، فرا 2017 ،)کوروپاگ و گریگار

فتن تصمیم، حضور داشته و بدنبال کسب دانش بیشتر از دیگران هستند، میل بیشتری هم گذارند. کارمندانی که در گرگیرند و به اشتراک میمی

ها، بطور کلی تحت تاثیر تمایل هر شخص به اشتراک دانش قرار دارد. به اشتراک دانش خود با دیگر اعضا دارند. عملکرد اشخاص و سازمان

شود. همکاری بین کارمندان از طریق اشتراک دانش، د تیمی محسوب میاشتراک دانش بین اعضای تیم، یک شاخص معتبر برای سنجش عملکر

رود. وقتی (. تمرکز بر دیگر اعضا، ویژگی اصلی رهبری خدمتگزار بشمار می2014شود )سیال و همکاران باعث بهترسازی عملکرد اشخاص می

تواند اشتیاق کارمندان کنند. اعتماد به رهبر و سازمان، میمیاعضای سازمان احساس کنند که رهبر، خدمتگزار آنهاست، به وی و سازمان اعتماد 

(، یادآور شدند که اعتمادسازی، یکی از کارکردهای 2007را افزایش دهد، و به بهبود بیشتر عملکرد کارمندان منجر شود. شرومن و همکاران )

ها، صادق کند که کارمندان حس کنند رهبر آنر صورتی رشد مینمایند. اعتماد دکنند و آنرا حفظ میرهبری است. رهبران، اعتماد را خلق می

شود و بالعکس، کمبود اعتماد به دهد. افزایش اعتماد، باعث افزایش رضایت میاست و همیشه اهمیت زیادی به سازمان و کارمندان می

(. کارمندانی که به مدیریت ارشد و 2012 ،همکاران شود )رضائی ونارضایتی کارمندان و در نهایت افت عملکرد سازمان و کارمندان آن منجر می

نمایند. اعتماد به سازمان، کنند و زمان و انرژی بیشتری صرف کار خود میتری میمدیران اعتماد دارند، تعهد بالایی به سازمان داشته، کار سخت

کند که این حس عامل ها ایجاد میامنیت در آنها معنی بخشیده و حس به ایجاد وضعیت روانی مثبت در اعضا، کمک کرده و به کار آن

 . (2021ین، کادروسمن و بنیام) شودبینی عملکرد فردی محسوب میپیش

توانند همچنین مدیران نمی  در واقع، مدیران برای افزایش خودکارآمدی کارکنان باید انواع اطلاعات را برای زیردستان خود فراهم آورند.

 بلکه برای به اشتراک گذاشتن داوطلبانه تجربیات خود به نگرش مثبت بیشتری نیاز است. گذاری دانش کنند؛اشتراک زیردستان خود را مجبور به

ها را برای به اشتراک گذاشتن دانش پیش ببرد ، تواند قصد آنتعداد زیادی از مطالعات همچنین استدلال می کنند که خودکارآمدی کارکنان می

 .زمانی که معتقد است مشارکت او برای دیگران ارزشمند است، دانش خود را به اشتراک بگذاردزیرا یک کارمند مایل است 

باشیم تا ارتباط رهبری خدمتگزار و خودکارآمدی را بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز با نامه درصدد میدر این پایان

 وان میانجی مورد بررسی قرار دهیم.های اشتراک دانش و اعتماد بعنتوجه به عامل

با توجه به جایگاه خودکارآمدی و رهبری خدمتگزار در عملکرد شغلی کارکنان و نقش میانجی اشتراک دانش و اعتماد در بین این دو، سؤال 

عتماد، بر عملکرد شغلی نامه این است که آیا خودکارآمدی و رهبری خدمتگزار با توجه به نقش میانجی اشتراک دانش و ااصلی این پایان

 داری دارد؟کارکنان تأثیر معنی
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 اهمیت و ضرورت تحقیق :          (2

 

رود. هر های خصوصی و دولتی به سمت موفقیت بشمار میهای سازمانی و راندن چرخ سازمانرهبری، یکی از عوامل اصلی در اجرای فعالیت

تواند عملکرد کارمندان را با تغییر ت رهبری باشد. در نتیجه شخصیت و سبک رهبری، میهای متفاوتواند دارای مشخصات و سبکرهبر، می

رهبران دانند. پردازان مدیریت و سازمان، قرن بیست و یکم را قرن رهبری برای سازمان میاکثر نظریه سطوح قوت، افزایش یا کاهش دهد.

بییند. توانایی قدردانی و ها به پتانسیل کامل میرتبخشی زیردستان و رساندن آنخدمتگزار، خود را خدمتکاران مورد اعتماد برای توسعه و قد

شوند. بر اساس های برابر برای همه اعضا، جزئی از مشخصات رهبری خدمتگزار محسوب میدعوت اعضای سازمان و توجه به ایجاد فرصت

ی بر نگرش کارمندان برای اشتراک دانش داشته باشد و به مشارکت گیرتواند تأثیر چشم(، رهبری خدمتگزار می2014نظر سایل و همکاران )

(، هیچ 2014پذیری در انجام کار، باشد. نتایج تحقیق نوباری و همکاران )اعضای سازمان کمک کند و مشوق اعضا برای انجام آزمایش و ریسک

ای شد تا از متغیرهای اعتماد و اشتراک . این شکاف تحقیقی، انگیزهتأثیر معناداری بین رفتار رهبری سازمانی و روحیه متعالی کارمندان نشان نداد

دانش بعنوان متغیرهای میانجی در بررسی اثر رهبری خدمتگزار بر عملکرد شغلی استفاده شود. رهبری خدمتگزار، اعضای سازمان را در 

کنند. انتظار دانش در هر دو بعد عملی و مدیریتی کسب می ها دارد، در نتیجه اعضا تجربه وها شریک کرده و توجه بیشتری به آنگیریتصمیم

های سازمانی از طریق اشتراک دانش بین اعضا داشته باشند. رود اعضای سازمانی که تجربه و دانش دارند، میل به تداوم مشارکت در فعالیتمی

ود داده و باعث شده کارمندان در انجام سریعتر و بهتر کارها، تواند ارتباطات متقابل اعضای سازمان را بهباشتراک دانش بین اعضای سازمان، می

رود افزایش عملکرد شغلی اعضا را همراه شود که انتظار میهای اعضای سازمان میبه یکدیگر کمک کنند. این شرایط، باعث ارتقای توانایی

رود دهد. انتظار میها مشارکت میازمان را در همه فعالیتداشته باشد. رهبری خدمتگزار، بر طرفین دیگر سازمان هم تمرکز داشته و اعضای س

 شود.مشارکت اعضای سازمان در همه رویدادها، باعث افزایش اعتماد آنها به سازمان و افزایش عملکرد شغلی می

برای تسهیل  دهد.از توضیح میخودکارآمدی را به عنوان اعتقاد به توانایی فردی در سازماندهی و اجرای یک اقدام برای رسیدن به هدف مورد نی

بنابراین تخصیص منابع توسط مدیران برای انتشار تجربه حساس با  محیط اشتراک دانش، یک موسسه نیاز به ایجاد، گسترش و اتخاذ دانش دارد.

ران هر بخش ممکن است های خودکارآمدی نیاز دارد. به همین دلیل است که مدیکارکنان موجود و بالقوه، به مقدار قابل توجهی از ویژگی

 .های جدید با مشاهده دیگران فراهم کنندفرصت کافی را برای توسعه دانش خود از طریق گرفتن از دیگران و کسب مهارت

 

 

انجام خواهد )این تحقیق در راستای دستیابی به چه اهداف کاربردی  نامه : کاربردهای متصور از تحقیق و مراجع استفاده کننده از نتیجه رساله / پایان (3

 ها و مراجعی خواهد بود(ها و ارگانو نتایج قابل انتظار مورد استفاده چه سازمان شد
 

تواند در سازمان تأمین می "تأثیر خودکارآمدی و رهبری خدمتگزار بر عملکرد شغلی با نقش میانجی اشتراک دانش و اعتماد "نتایج حاصل از تحقیق 

 استفاده شود.  ی منابع انسانیهای داراو تمامی سازماناجتماعی 
 

 

. براساس روش ارجاع به منابع در سیستم مأخذ مقاله، پایان نامه، رساله  و ..سابقه و پیشینه تحقیقات انجام شده در این زمینه )اعم از کتاب،  (4

 (با توجه رشته تحصیلي Vancouver یا  APAنویسي 

 پیشینه داخلی

انجام آموزگاران شهرستان تنکابن  عدالت سازمانیو خوشنودی شغلی رهبری خدمتگزار با  تأثیری بررس ی با هدفتحقیق(، 1400ابراهیمی )

معلم بر اساس جدول  201تعداد همچنین نمونه آماری . بودندآموزگاران آموزش و پرورش شهرستان تنکاین  کلیه پژوهش،. جامعه آماری دادند

، (200۵پترسون ) سبک رهبری خدمتگزار ،(2001)عدالت سازمانی کول کویت های مه. از پرسشناانتخاب شدبه روش تصادفی ساده  مورگان

بدست آمد. تجزیه و تحلیل  0.۹2پایایی پرسشنامه  استفاده از ضریب آلفای کرونباخ با استفاده شد. ( 1۹۶۹خشنودی شغلی اسمیت و همکاران )

های گرایش به مرکز و یفی جهت سنجش متغیرهای پژوهش از اندازهها در دو بخش توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش توصداده
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شد. نتایج نشان داد که بین  های انحراف استاندارد و در بخش آمار توصیفی از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره استفادهاندازه

 .وجود داردمعناداری بطه رهبری خدمتگزار با خوشنودی شغلی آموزگاران آموزش و پرورش شهرستان تنکابن را

انجام  مدارانه کارکنانمشتری پذیری اجتماعی بر رفتارثیر رهبری خدمتگزار و مسئولیتأتای تحت عنوان (، مطالعه1400پور )فخری و حسین

نفر  1۵۶ه پژوهش کنند. حجم نمونباشد که درشعب بانک ملت در شهر کرمانشاه فعالیت میجامعه آماری پژوهش، شامل کارکنانی میدادند. 

گیری تصادفی ساده ابزار پرسشنامه در جامعه آماری توزیع شده است. روایی باشد. باتوجه به حجم نمونه و با استفاده از روش نمونهمی

سازی مدل ها ازوتحلیل دادهپرسشنامه از طریق روایی صوری و پایایی آن از طریق ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. برای تجزیه

افزار لیزرل استفاده گردید. نتایج این پژوهش نشان داد که رهبری خدمتگزار و مسئولیت اجتماعی بر رفتار معادلات ساختاری، به کمک نرم

 مشتری مدارنه تاثیرگذار است. 

. انجام داددریس شهرستان باغملکهدف مقایسه خودکارآمدی و عملکرد شغلی معلمان رسمی، پیمانی و حق الت(، تحقیقی با 13۹۹خادمی نیا )

نفر  1۵0نفر و نمونه پژوهش شامل  1۶۶۵جامعه آماری این پژوهش تمامی معلمان رسمی، پیمانی و حق التدریس شهرستان باغملک مشتمل بر 

این پژوهش از گیری تصادفی ساده انتخاب گردیدند. در حق التدریس( می باشد که به روش نمونه ۵0نفر پیمانی و  ۵0نفر رسمی،  ۵0)

ای بوده و استفاده گردید روش تحقیق از نوع علی ـ مقایسه (1۹70)و عملکرد شغلی پاترسون  (1۹84) پرسشنامه های خودکارآمدی اولندیک

دست صورت گرفت. در این پژوهش از روش آماری تحلیل واریانس یک راهه استفاده گردید. نتایج ب SPSS تجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزار

آمده نشان داد که بین خود اثربخشی معلمان رسمی، پیمانی و حق التدریس شهرستان باغملک و بین عملکرد شغلی معلمان رسمی، پیمانی و 

 .حق التدریس شهرستان باغملک تفاوت معنی دار وجود دارد

ر یادگیری شغلی، خودکارامدی شغلی و عملکرد هدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیرگذاری بازخورد شغلی در محیط کار ب(، 13۹۹علی بیگی )

نفر از کارشناسان بانک ملی در  248شغلی بوده است. جامعه آماری این تحقیق، کارشناسان بانک ملی در شهر تهران بود. نمونه مورد مطالعه را 

گویه بود که برای سنجش روایی و  38حاوی شهر تهران تشکیل داد که به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه 

دادههای گردآوری شده با رویکرد مدل معادله ساختاری مبنی بر  .پایایی آن به ترتیب روایی سازه و ضریب پایایی ترکیبی به کار رفته است

یامدهای شغلی شامل یادگیری شغلی، واریانس تجزیه و تحلیل شدند. نتایج به دست آمده نشان داد که بازخورد ادراک شده در محیط کاری بر پ

 .خودکارآمدی شغلی و عملکرد شغلی تاثیر مثبت دارد

 پیشینه خارجي

گذاری دانش انجام ای با هدف بررسی تأثیر رهبری خدمتگزار بر رفتار شهروندی سازمانی و رفتار به اشتراک(، مطالعه2020شافی و همکاران )

گری احتمالی مشارکت در کار و تعدیل خودکارآمدی در رفتار شهروندی سازمانی و ی میانجیشده است. همچنین رهبری خدمتگزار را برا

گیری دهنده از بخش بانکی پاکستان به روش نمونهپاسخ 2۶4های با تأخیر زمانی از دهد. دادهگذاری دانش مورد بررسی قرار میرفتار به اشتراک

زار و رفتار شهروندی سازمانی، رهبری خدمتگزار و رفتار اشتراک دانش از طریق آوری شد. روابط بین رهبری خدمتگدر دسترس جمع

دهد که تأثیر رهبری سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج این تجزیه و تحلیل نشان میمدل

نش از این جهت مهم است که مشارکت کاری به عنوان یک میانجی عمل گذاری داخدمتگزار بر رفتار شهروندی سازمانی و رفتار به اشتراک

کند که رهبری خدمتگزار کند. بر اساس نظریه مبادله اجتماعی، این مطالعه تأیید میکننده را ایفا میکند و خودکارآمدی پیروان نقش تعدیلمی

 دهد.شهروندی و رفتار اشتراک دانش را افزایش می

همراه با نقش میانجی   و رفتار شهروندی سازمانی پیروان ای با هدف درک رابطه بین رهبری خدمتگزار(، مطالعه2021بانتها و شاهنی )

اند. مروری بر ادبیات مربوط به رهبری برای تدوین یک مدل مفهومی که بر رابطه انجام داده و عزت نفس مبتنی بر سازمان خودکارآمدی عمومی

و  خودکارآمدی عمومی این مقاله همچنین نقش متمرکز شده است، انجام شده است. ر شهروندی سازمانی پیروانو  رفتا  بین رهبری خدمتگزار

رهبری  ها اهمیتیافته ترسیم کرده است. و رفتار شهروندی سازمانی پیروان را در رابطه با رهبری خدمتگزار عزت نفس مبتنی بر سازمان

 کرده است ، و رابطه مثبتو عزت نفس مبتنی بر سازمان برجسته ازمانی پیروان، خودکارآمدی عمومیرفتار شهروندی س را در ارتقاء  خدمتگزار

 .نیز نشان داده شده است رفتار شهروندی سازمانی پیروان با و عزت نفس مبتنی بر سازمان خودکارآمدی عمومی

لکرد شغلی با اعتماد و اشتراک دانش به عنوان متغیرهای واسطه ای تأثیر رهبری خدمتگزار را بر عم(، در مطالعه2021کادروسمن و بنیامین )

بندی شده است. نمونه کن.د. این تحقیق در تجزیه و تحلیل کمی مورد استفاده برای آزمایش اهمیت بین متغیرهای نهفته طبقهتجزیه و تحلیل می
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 افزارتوسط نرم آوری شده وا از طریق پرسشنامه آنلاین جمعهاست. داده 201۹تا  2010نفر از فارغ التحصیلان از سال  1۶4مطالعه شامل 

SmartPls دهد که عملکرد شغلی مستقیماً تحت تأثیر رهبری خدمتگزاران قرار دارد. اعتماد و به نتایج پردازش شدند. نتایج نشان می

ین رهبری خدمتگزار و عملکرد شغلی واسطه هستند. گری کامل بگذاری دانش به عنوان متغیرهایی اثرگذار است که میان ماهیت میانجیاشتراک

ها می شود و فرهنگ اشتراک دانش را برای افزایش عملکرد شغلی کارکنان خدمت به رهبری باعث افزایش اعتماد کارکنان به رهبران و سازمان

 کند. تحریک می

کنند و بر ناخدا به عنوان رهبر تمرکز (، در تحقیقی رهبری خدمتگزار را در صنعت دریایی در کره جنوبی ارزیابی می2017کیم و همکاران )

ها را بر یکدیگر این تحقیق روابط بین رهبری خدمتگزار، اعتماد رهبر، رضایت شغلی و عملکرد شغلی را بررسی کرده و تأثیرات آن کنند.می

  201۶اوت  31ژوئن تا  1۵کرده است.با استفاده از یک پرسشنامه از دریانوردان متعلق به یک شرکت دریایی در جمهوری کره، از  بررسی

نتایج نشان داد که پاسخ  تجزیه و تحلیل شد. AMOS پرسشنامه تکمیل و با استفاده از 23۹پرسشنامه توزیع شده،  2۵0نظرسنجی انجام شد. از 

درصد در رهبری خدمتگزار و اعتماد رهبر و  ۵2درصد، رضایت شغلی  ۵۶به رهبری خدمتگزار ناخدا را در یک شرکت دریایی  دهندگان اعتماد

همچنین نشان داده شد که رهبری خدمتگزار ناخدا در صنعت  درصد در اعتماد رهبر و رضایت شغلی ارزیابی کردند. 37عملکرد شغلی را 

 .ها تأثیرگذار استران دریانوردان و رضایت شغلی آندریایی کره جنوبی بر اعتماد رهب

(، تحقیقی با هدف بررسی رابطه بین اشتراک دانش و رفتار شهروندی سازمانی در هیئت دبیران کویت انجام دادند. این 2018اسلام و همکاران )

انش و رابطه رفتار شهروندی سازمانی انجام شد. ابتدا کننده در بین اشتراک دمطالعه همچنین با هدف تعیین تأثیر خودکارآمدی به عنوان تعدیل

مورد انتخاب شد  3۹ریزی و توسعه و فرهنگ، بایگانی و گردشگری( از بخش )فناوری اطلاعات، امور جوانان، برنامه 4گیری تصادفی از نمونه

های ای بود. دادهها پرسشنامهگردآوری دادههای پاسخ دهندگان استفاده شد. روش آوری دادهگیری دردسترس برای جمعو سپس از نمونه

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای بررسی قابلیت اطمینان از آزمون آلفای کرونباخ استفاده  SPSS آوری شده با استفاده از نرم افزارجمع

یرها به طور قابل توجهی مثبت است. اشتراک دهد که روابط بین متغنتایج نشان می شد. همبستگی، آزمون رگرسیون چندگانه نیز استفاده شد.

ای بر و افزایش دهد که خودکارآمدی تأثیر قابل ملاحظهدانش بر رفتار شهروندی سازمان تأثیر بسزایی دارد. آزمون رگرسیون چندگانه نشان می

 ارتباط دانش و رفتار شهروندی سازمانی دارد.

گذاری دانش با تحلیل خودکارآمدی و رفتار شهروندی سازمانی در برابر به اشتراک (، پژوهشی با هدف بررسی و2021والاندری و موفی )

نفر از پاسخ دهندگان و با  100های بورس اوراق بهادار اندونزی با حجم نمونه استفاده انجام دادند. این تحقیق در شرکتواسطه نظارت سوء

کنند. نتایج استفاده می SMART PLS افزارسازی معادلات ساختاری با کمک نرملمد های آماری ازهای کمی انجام شد. تکنیکاستفاده از روش

استفاده منفی بین رفتار شهروندی سازمانی بر نظارت سوء استفاده منفی وجود دارد،بین خودکارآمدی بر نظارت سوء دست آمده؛تحقیقات به

تأثیر منفی و معناداری وجود دارد، بین خودکارآمدی بر به اشتراک گذاری گذاری دانش بین نظارت سوء استفاده بر به اشتراک وجود دارد، 

 دانش از طریق نظارت سوء استفاده، تأثیر مثبت و معناداری وجود دارد.

 

 )این تحقیق برای رسیدن به اهداف زیر طراحي و اجرا خواهد شد(:  ( اهداف تحقیق 5

 هدف اصلي:

 ار بر عملکرد شغلی با نقش میانجی اشتراک دانش و اعتماد در سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازتأثیر خودکارآمدی و رهبری خدمتگزتعیین 

 اهداف فرعي:

 خودکارآمدی بر اعتماد در سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز تعیین تأثیر 

 گذاری دانش در سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز تعیین تأثیر خودکارآمدی بر اشتراک

 ر رهبری خدمتگزار بر اعتماد در سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز تعیین تأثی

 گذاری دانش در سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز تعیین تأثیر رهبری خدمتگزار بر اشتراک

 تعیین تأثیر اعتماد بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز 

 رد شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز گذاری دانش بر عملکتعیین تأثیر اشتراک
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 تعیین تأثیر خودکارآمدی بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز 

 تعیین تأثیر رهبری خدمتگزار بر عملکرد شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز 

 با نقش میانجی اعتماد زمان تأمین اجتماعی شهر اهواز عملکرد شغلی کارکنان ساخودکارآمدی بر تعیین تأثیر 

 گذاری دانش با نقش میانجی اشتراکعملکرد شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز خودکارآمدی بر تعیین تأثیر 

 اعتماد با نقش میانجی عملکرد شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز رهبری خدمتگزار بر تعیین تأثیر 

 گذاری دانش با نقش میانجی اشتراکعملکرد شغلی کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز رهبری خدمتگزار بر تعیین تأثیر 
 

 

  هر فرضیه به صورت جمله خبری ، و هر سوال به صورت جمله پرسشی و بر اساس اهداف تحقیق ارائه شود ( ) : های تحقیقها یا سوا ل ( فرضیه 6

 فرضیه اصلی

 دارد.داری تأثیر معنی خودکارآمدی و رهبری خدمتگزار بر عملکرد شغلی با نقش میانجی اشتراک دانش و اعتماد در سازمان تأمین اجتماعی اهواز

 های فرعیفرضیه

 داری دارد.تأثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازدر  اعتمادبر  خودکارآمدی

 داری دارد.تأثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازدر  اری دانشگذاشتراکبر  خودکارآمدی

 داری دارد.تأثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازدر اعتماد بر  رهبری خدمتگزار

 داری دارد.تأثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازدر گذاری دانش اشتراکبر  رهبری خدمتگزار

 داری دارد.تأثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازغلی کارکنان اعتماد بر عملکرد ش

 داری دارد.تأثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازگذاری دانش بر عملکرد شغلی کارکنان اشتراک

 داری دارد.تأثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازبر عملکرد شغلی کارکنان  خودکارآمدی

 داری دارد.تأثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازبر عملکرد شغلی کارکنان  گزاررهبری خدمت

 دارد. داریمعنی تاثیر اعتمادبا نقش میانجی  سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازعملکرد شغلی کارکنان بر  خودکارآمدی

 داری دارد.تاثیر معنی گذاری دانشاشتراکنقش میانجی  با سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازعملکرد شغلی کارکنان خودکارآمدی بر 

 داری دارد.با نقش میانجی اعتماد تاثیر معنی سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازعملکرد شغلی کارکنان بر رهبری خدمتگزار 

 داری دارد.اری دانش تاثیر معنیگذبا نقش میانجی اشتراک سازمان تأمین اجتماعی شهر اهوازعملکرد شغلی کارکنان بر  رهبری خدمتگزار

 

                     
   

 (2021کادروسمن و بنیامین ، مدل مفهومی تحقیق با اقتباس از )
 

 جنبه نوآوری و جدید بودن )این قسمت توسط استاد راهنما تكمیل و امضا شود(:( 7

 

 خودکارآمدی

 رهبری خدمتگزار

تماداع  

 اشتراک گذاری دانش

 عملکرد شغلی



 9 

داک مشخص گردید که تاکنون در از جمله ایران علمی اطلاعاتهای ای و همچنین جستجو در پایگاهنههای بعمل آمده از منابع کتابخابا بررسی

تأثیر خودکارآمدی و رهبری خدمتگزار بر عملکرد شغلی با نقش میانجی اشتراک دانش و اعتماد در سازمان تأمین اجتماعی شهر تعیین خصوص 

 باشد.ها و نتایج دارای جنبه نواوری و جدید بودن مین پژوهش از لحاظ عنوان، اهداف، فرضیهرو ایتحقیقی صورت نگرفته است، از این ،اهواز
 

 

 امضاء استاد راهنما:
 

   ( روش انجام تحقیق:8
 

 ..........................سایر.......................                          3کاربردی                  □ 2نظری             □ 1نوع تحقیق:     بنیادی

 

پـردازد ها و نطریه ها میها و روابط بین متغیرها، اصول، قوانین و ساخت یا آزمایش تئوریبه کشف ماهیت اشیاء، پدیده :ـ تحقیق بنیادی 1

 . توجه دارد علمی ءرشتهدر مرزهای دانش  ءو به توسعه

 شود. ای انجام  میمطالعات کتابخانه ءکند و برپایهاستفاده میـ تحقیق نظری: از روش های استدلال و تحلیل عقلانی  2

تحقیق کاربردی: با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی به منظور بهبود و به کمال رساندن رفتارها، روش ها، ابزارها، وسایل، تولیدات،  -3

 جوامع انسانی انجام می شود .  ءساختارها و الگوهای مورد استفاده

 : )به اختصار توضیح داده شود(ش اجرای تحقیق( رو9

های مورد نظر بررسی و توصیف شرایط با پدیده ،که هدف طوری. به باشدمی، روش توصیفی از شاخه پیمایشی در این پژوهشروش تحقیق 

یوه گردآوری اطلاعات تحقیق پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شاین دیگر،  جهت. از استهای تحقیق ارائه راهکارها بر اساس یافته

 باشد.توصیفی می

 ( برداری و غیره ، نمونه ، فیش ، آزمون هپرسشنامه، مصاحبه، مشاهدای و غیره( )ابزار: )روش میدانی، کتابخانه: ( روش و ابزار گرد آوری اطلاعات10

ای ی کتابخانهی تحقیق با استفاده از شیوهئوری و پیشینه. ابتدا برای بیان تشودمیآوری اطلاعات این پژوهش از دو روش استفاده جمع جهت

آوری اطلاعات در این آوری اطلاعات نظری مبادرت شد. پس از مطالعه مقدماتی، به روش میدانی از پرسشنامه به منظور جمعبه جمع

 ست.پژوهش، استفاده خواهد شد. جهت گردآوری اطلاعات پژوهش از چهار پرسشنامه استفاده گردیده ا

 7( با 201۵لیدن و همکاران )رهبری خدمتگزار از پرسشنامه  خدمتگزارهای رهبری آوری داده: برای جمعخدمتگزارالف( پرسشنامه رهبری 

 استفاده شده است. گویه

   شود.ستفاده میباشد، امیگویه  ۹( که دارای 1۹77) بندوراکارکنان خودکارآمدی : در این پژوهش از پرسشنامه خودکارآمدیب( پرسشنامه 

  شود.  باشد، استفاده میمی گویه ۶دارای ( که 1۹۹0و همکاران،  پادسوکوف) اعتماددر این پژوهش از پرسشنامه : اعتمادج( پرسشنامه 

د که دارای استفاده خواهد ش(، 200۵باک و همکاران )گذاری دانش اشتراکپرسشنامه نامه از : در این پایانگذاری دانشاشتراکد( پرسشنامه 

 باشد.می گویه ۵سه 

گویه  ۵(، استفاده خواهد شد که دارای سه 201۹) منذور و همکارانعملکرد شغلی  پرسشنامهنامه از در این پایانه( پرسشنامه عملکرد شغلی: 

 باشد.می

 

 

 

 ، مكاني :، زماني موضوعي ( قلمرو تحقیق از ابعاد 11
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 قلمرو موضوعی تحقیق

تأثیر خودکارآمدی و رهبری خدمتگزار بر عملکرد شغلی با نقش میانجی اشتراک دانش و اعتماد در  نامهی این پایانلمرو موضوعی اصلق

 باشد. می سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز

 قلمرو مکانی تحقیق

 باشد. قلمرو مکانی تحقیق می سازمان تأمین اجتماعی در شهر اهواز

 قلمرو زمانی تحقیق

 باشد. می 1400 پاییزتا  1400 بهارحقیق از اوایل قلمرو زمانی ت

 ( معرفي جامعه و نمونه تحقیق:12
 باشد.میسازمان تأمین اجتماعی در شهر اهواز جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی مدیران و کارکنان  جامعه مورد مطالعه  

 

 گان استفاده خواهد شد.برای تعیین حجم نمونه از جدول موردر این پایان نامه  حجم نمونه

 

 گیری روش نمونه

 دلیل انتخاب را توضیح دهید
که در آن همه مدیران و کارشناسان شعب  باشدمیگیری تمام شماری نمونه نامهپایانگیری در این روش نمونه

 .شوندمیبه عنوان نمونه انتخاب  سازمان تأمین اجتماعی در شهر اهواز

 عات: ( روش تجزیه و تحلیل اطلا13
روش های آماری )در صورت 

 استفاده(
 توصیف به توصیفی آمار گردد.استفاده می استنباطی و توصیفی آمار بخش دو از هاداده تحلیل و تجزیهبه منظور 

 و آماری ینمونه شناختیجمعیت هایویژگی شامل اطلاعات این که پردازدمی شدهکسب هایو داده اطلاعات

 بررسی جهت نیز استنباطی آمار از .باشدمی آماری نمودارهای و فراوانی ایهشاخص قبیل از آماری هایتحلیل

 فرضیات بررسی برای .شودمی استفاده متغیرها بین رابطه وجود عدم یا وجود تعیین و های تحقیقفرضیه

 معادلات سازیمدل روش و ییدیأت عاملی تحلیل و همبستگی از متغیرها بین ساختاری روابط تحلیل و پژوهش

خواهد  استفاده هاداده تحلیل برای AMOSو  SPSS هایافزارنرم از پژوهش این در. شودمی استفاده ساختاری

 شد.

 : جدول زمان بندی مراحل انجام دادن تحقیق از زمان تصویب تا دفاع نهایي (15
 

 

 تا تاریخ از تاریخ مراحل ردیف

 31/03/1400 01/02/1400 ابع و پیشینه تحقیقتدوین منابع نظری تحقیق و بررسی من 1

 31/04/1400 01/04/1400 ها اجرای تحقیق و جمع آوری داده 2

 31/0۵/1400 01/0۵/1400 ها  تجزیه و تحلیل داده 3

 31/0۶/1400 01/0۶/1400 بندی نتایج و بحثجمع 4

 30/07/1400 01/07/1400 نامه و رساله(تهیه گزارش نهایی تحقیق )نگارش پایان ۵

   استخراج مقاله و دیگر آثار پژوهشی مستخرج ۶

   بینی شده دفاعتاریخ پیش 7

 ماه ۶ طول مدت اجرای تحقیق:
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 ( فهرست منابع و مأخذ ) فارسي و غیرفارسي(: 14

 یا APA در سیستم مأخذ نویسي  نامه/ رساله بر اساس روش ارجاع به منابع ارجاع به آخرین یافته ها و منابع مرتبط با موضوع پایان) 

Vancouver با توجه به رشته تحصیلي)  

رابطه رهبری خدمتگزار با عدالت سازمانی و خوشنودی شغلی آموزگاران آموزش و پرورش،سومین همایش تدبیر  ،1400ابراهیمی ارمی، دانیال،   

 د.مشه علوم مدیریتی، تربیتی، اجتماعی و روانشناسی،

-13۹۶مقایسه خودکارآمدی و عملکرد شغلی معلمان رسمی، پیمانی و حق التدریس شهرستان باغملک در سال تحصیلی  ،13۹۹ خادمی نیا، منیره،

 .کرج حقوق، روانشناسی و علوم تربیتی در ایران و جهان اسلام، ،کنفرانس بین المللی فقه،۹7

مدارانه کارکنان )مورد مطالعه: شعب پذیری اجتماعی بر رفتارمشتریتاثیر رهبری خدمتگزار و مسئولیت ،1400فخری، مریم و حسین پور، مهدی،

 .4۹، شماره: 12فصلنامه مدیریت کسب و کار، دوره: (، بانک ملت شهر کرمانشاه

کارکنان بانک ملی شهر  :غلی بر یادگیری شغلی، خودکارآمدی و عملکرد شغلی مورد مطالعهتبیین اثرگذاری بازخورد ش ،13۹8 علی بیگی، بهنام،

 .تهران نهمین کنفرانس آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی، تهران،

Aslam, I., Safdar, T., & Shafiq, M. (2018). Does Self Efficacy Moderate the Relationship between Knowledge 

Sharing and Organizational Citizenship Behavior?(A quantitative Research in Civil Secretariat Quetta). 

European Online Journal of Natural and Social Sciences: Proceedings, 7(3 (s)), pp-232. 
Bantha, T., & Sahni, S. P. (2021). The relation of servant leadership with followers' organizational citizenship 

behaviour (OCB): mediating role of generalized self-efficacy (GSE) and organization–based self-esteem 

(OBSE). Industrial and Commercial Training. 

Bass, B. M. (2000). The Future of Leadership in Learning Organizations. Journal of Leadership Studies, 7(3), 

18–40. 
Goh, S.-K., & Low, B. Z.-J. (2014). The Influence of Servant Leadership towards and Organizational 

Commitment: The Mediating Role of Trust in Leaders. International Journal of Business and Management, 

9(1). 
Kim, J. H., & Min-Kyeong, K. I. M. (2017). The Influence of Captains' Servant Leadership on Leader Trust, 

Job Satisfaction, and Job Performance in a Marine Industry. International Journal of Economic Perspectives, 

11(2). 
Kadarusman, K., & Bunyamin, B. (2021). The role of knowledge sharing, trust as mediation on servant 

leadership and job performance. Management Science Letters, 11(5), 1509-1520. 
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 نامه ارشد صورتجلسه  بررسي پروپوزال رساله/پایان

ارشد رشته ...........................  آقای ......................................دانشجوی دکتری/ کارشناسی خانم/نامه  موضوع رساله / پایان

دانشگاه پیام نور در مرکز.........................   با عنوان: 

..................................................................................................................................................................................... 

در جلسه مورخ : ........./......../......... شورای تخصصی دکتری/ پایان نامه مطرح و با توجه به بررسی به عمل آمده و با عنایت 

یا به   □قرار نگرفت  □تعداد ........رأی از ........ رأی مورد تصویب اعضاء قرار گرفت داک بابه گزارش سوابق پژوهشی ایران

 ذیل به تصویب رسید.  □شرط اعمال اصلاحات

 اصلاحات پیشنهادی:

 

 

 

 اسامي نهایي استادان راهنما و مشاور که مورد تصویب قرار گرفت

 نام و نام خانوادگی نوع همکاری

  راهنما

  ارراهنمای همک

  مشاور

 نامه ارشد: اعضای حاضر در جلسه طرح پیشنهادی رساله/ پایان

ف
ردی

 

 امضاء توضیحات نوع رأی رتبه دانشگاهی سمت نام و نام خانوادگی

1       

2       

3       

4       

     نماینده تحصیلات تکمیلی  ۵

 ع از پروپوزال دانشجویان دکتری تخصصی الزامی است.حضور استاد راهنما و نماینده تحصیلات تکمیلی در جلسه دفا
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 تعهد دانشجو:فرم 

 گرایش                دانشجوی رشته                                  اینجانب

 شوم:متعهد می                 سال تحصیلی       ورودی

نامه  مانند آیین)ها دستورالعملآیین نامه ها و  رعایتتهیه و تنظیم رساله/ پایان نامه در چارچوب مقررات، ضوابط و  (1

ها، مقالات، مطبوعات و دیگر شکل های مواد ها و رسالهنامهها، پایان استفاده و اقتباس غیرمجاز از سایر کتابعدم 

و لاق آیین نامه تخلفات پژوهشی  و کمیته اخها،  علمی مانند اینترنت و امثال آن بدون ذکر ماخذ، مرجع و پانویس

 نظایر آنها(.

 تقدیم گزارش پیشرفت کار رساله / پایان نامه در هر ماه به استادان راهنما. (2

 انجام هر گونه اقدام یا اصلاح برابر این پروپوزال زیر نظر استاد راهنما. (3

 ارائه به موقع رساله/ پایان نامه به همراه پاورپوینت و تمرین قبلی.  (4

روز پس از  4۵ان نامه و رساله دانشگاه و تحویل نسخ نهایی صحافی شده  حداکثر نامه نگارش پایرعایت کامل شیوه (۵

 تاریخ دفاع .

دارم در صورت عدم  رساله/ پایان نامه اینجانب تکراری نبوده و رعایت دقت و امانت را در این خصوص اعلام می (۶

 را هستم.نامه انضباطی دانشجویان پذیهر نوع تصمیم دانشگاه را برابر آیین ، رعایت

 هرگونه عواقب قانونی و اداری ناشی از عدم رعایت موارد فوق بدون حق اعتراض متوجه اینجانب است. (7

 

 

 نام و نام خانوادگی دانشجو

 

 

 تاریخ:      امضاء:

 

 

  
 


