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 چكیده

ها است. در میان این شبکه های اجتماعی در سرتاسر جهان رشد چشمگیری داشتهامروزه استفاده از شبکه

سلامت نظارت بر  های مختلف از جمله جهتدر پژوهشهمین دلیل بیشتری است، بهتوییتر دارای محبوبیت 

ترین بیماری به شایعافسردگی  از آنجا که .گیردکاربران به عنوان منبع اطلاعاتی مورد استفاده قرار می روانی

یادگیری ماشین و تحلیل های با استفاده از الگوریتم نامهپایاندر این  تبدیل شده،روحی و روانی در جهان 

 12نوامبر تا  22از تاریخ ها توییت است.شده تشخیص بیماری افسردگی پرداخته  های کاربران بهتوییت

سازی موضوع جهت تجزیه لاین هدف از مدرسیدن به برای آوری گردید. توییتر جمع APIبه وسیله  دسامبر

آوری شده به کیفیت های جمعروی پیام موضوعدل از طریق آموزش یک مشد. ها استفاده و تحلیل توییت

 مدلساز گردید. بندی شده طبقه هایداده کارایی بهترمنجر به  کهفتیم دست یاگیری های یادبالایی از مدل

ها و کمیّ کردن کاوی توییتآن جهت نظر. پس از موضوع به دو صورت یونیگرام و بایگرام انجام شد

و به هر توییت یک امتیاز انجام ها نالیز احساسات روی توییتآ sentiwordnetاحساسات به کمک دیکشنری 

تخصیص داده شد. در این روش الگوریتم ماشین بردار پشتیبان را روی مجموعه داده تست کرده و نتایج نشان 

 باشد. می 95دارای دقت % هاداد که روش پیشنهادی جهت تشخیص دسته منفی توییت

 

 سازی موضوع، ماشین بردار پشتیبان، مدل ، یادگیری ماشیننالیز احساسات، توییترآکلمات کلیدی: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول

 كلیات تحقیق
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کند احساسات، رفتار، نظرات و تحلیل افراد مختلف را مطالعاتی است که تلاش میی آنالیز احساسات شاخه

ها، ها، سازمانها، سرویستواند محصولها بیان کند. این موجودیت میهای آنها و ویژگینسبت به موجودیت

اشد و به صورت کدام از این دو بتواند مثبت، منفی و یا هیچافراد، رخدادها و موضوعات باشد. نظر نیز می

 بندی شود. نظر خنثی طبقه

ای از زندگی خود ترین اختلالات روانی است که درصد قابل توجهی از افراد در دورهیکی از شایع افسردگی

های تشخیصی افسردگی شوند. در سراسر جهان تنها بخش کوچکی از مردم به درمان و یا راهبدان مبتلا می

فسردگی ابتدا باید آن را در افراد تشخیص داد. طبق گزارش سازمان بهداشت برای درمان ا  دسترسی دارند.

نها اغلب آمراجعه به پزشکان بیماری افسردگی  پس ازجهانی اکثر افرادی که دچار افسردگی هستند، حتی 

زدیک به به طور میانگین ن [.1] شوندماند در نتیجه بسیاری از این افراد درمان نمیناشناخته و پنهان باقی می

برند. احتمال ابتلا به بیماری افسردگی در یک میلیون نفر در سراسر جهان از بیماری افسردگی رنج می 350

باشد. با این حال عواقب  افسردگی صرفا درصد می 10-8ها درصد و برای زن 5 -3ها دوره از سال برای مرد

میلیارد دلار  70آمریکا سالانه معادل کشور درچرا که این بیماری فقط  ،شادی اجتماعی است کاهشفراتر از 

میلیارد دلاری به دلیل عدم  23 کند، همچنین خسارت هایبه بهروری کسب و کار این کشور آسیب وارد می

اختلالات رفتاری، مشکلات تمرکز، حافظه و تصمیم گیری  توانایی افراد بیمار به انجام کار در ساعات کاری،

 [.2] کنندمیوارد 
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 این های اجتماعیزه استفاده از شبکه های اجتماعی در سرتاسر جهان رشد چشمگیری داشته است. شبکهامرو

های خودشان را با دیگران به اشتراک ها، افکار و فعالیتمندیآورد تا کاربران بتوانند علاقهامکان را فراهم می

های توییتر یکی از پرطرفدارترین شبکه .ندها با آنان سهیم شواین افکار و فعالیتدر بگذارند و دیگران هم 

کاراکتر را ارسال کنند. این  1۴0حداکثر هایی تادهد توییتاجتماعی در جهان است که به کاربرانش امکان می

[. 3] های مختلف باشدهای افراد در زمینهمندیعلاقه و توانند حاوی احساسات درونی، نظراتها میتوییت

مانند برآورد  یها را برای دستیابی به اهداف مختلفمحققان تجزیه و تحلیل توییتدر گذشته بسیاری از 

دادند. اما از آنجایی که مورد استفاده قرار می نتایج انتخابات های بازار سهام و بورس و یا پیش بینیشاخص

به تشخیص  هاداده توان با تجزیه و تحلیل اینها است میتوییتهای افراد حاوی احساسات درونی و رفتار آن

 های مربوط،های این فرآیند عبارتند از: جمع آوری داده، یافتن بخشگام ترینبیماری افسردگی پرداخت. اصلی

سازی تمام الگوهای به دست آمده برای ایجاد یک یکپارچهو  کردن احساسات یافتن احساسات کلی، کمی

های در مورد بیماریهای اجتماعی از شبکهها وری دادهآجمع با توجه به اینکه[. ۴] الگوی احساسی کلی

ها و به دست آوردن نتایج و الگوهای مفید تحقیق روی این داده، مختلف از اهمیت فراوانی برخوردار است

در زمینه تشخیص و پیش  ها است.ها، یکی از اهداف استفاده از این دادهبیماری تشخیص و درمان در رابطه با

ها میزان افسردگی افراد ی چندین مقاله بر اساس پرسشنامه انجام شده است. بر اساس این روشبینی افسردگ

میزان   CES-D ،BDI ،HDRS ,SDSروش  چهارشد. در هر سوال تخمین زده میتعدادی  با پاسخگویی به

اغلب که ها نامهپرسشاین  کنند.برآورد می هاهای افراد به پرسشنامهاز پاسخ و همچنین نوع آن را افسردگی

های بیماران افسرده ساخته شده است. بازخوردها و نشانه اندازه گیری، به منظور هستندسوال  21-17شامل 

گناه، آشفتگی خواب،  ، بدبینی، احساس ناتوانی و شکست، احساسافسردگیهایی مثل در زمینه سوالات اغلب،

تا  کمدرجات مختلف افسردگی را از ر اساس پاسخ افراد بو  از دست دادن اشتها، از خود بیزاری و ... هستند

، از اطلاعات هاین روشاخی از معایب استفاده از پرسشنامه آن است که [. بر8-5] کندبسیار شدید تعیین می

باشد. برخی بر می، علاوه بر این استفاده از پرسشنامه هزینهکننداستفاده نمی بینی افسردگیعینی برای پیش
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ها اد نیز تمایلی به بیان احساس واقعی خود در پاسخگویی به این سوالات ندارند و در نتیجه این روشافر

 ممکن است ارزیابی دقیقی از بیماری فرد ارائه ندهند.

 

 بیان مسئله -1-1

ها منبع جدیدی از اند. این شبکههای اجتماعی حجم اطلاعات تولید شده رشد صعودی داشتهبا ظهور شبکه

اطلاعات برای داده کاوی هستند. توییتر نیز، یک سرویس میکروبلاگ برای کشف اتفاقات در هر لحظه و هر 

شوند. کاربران توییتر از های کوتاه و متنی هستند که بطور مداوم تولید میهای توییتر، پیامنقطه دنیا است. پیام

های گوناگون ث شده تا اطلاعات در زمینهتمام سطوح جامعه و نقاط مختلف جهان هستند و این موضوع باع

 در اختیار افراد قرار گیرند. از جمله این اطلاعات کاوش درباره احساس است.

 ،شودبندی فوق برای انسان کار مشکل و یا غیرممکنی مییابد دستههر چه حجم اسناد و اطلاعات افزایش می

 در. دبندی فوق را انجام دهتا از طریق کامپیوتر دسته وجود داردهای یادگیری ماشین بنابراین نیاز به تکنیک

ایجاد سازی موضوعی آماری ها تحت عنوان مدلای از الگوریتمی یادگیری ماشین برای این کار مجموعهحوزه

های آماری هستند که کلمات داخل یک متن را تحلیل کرده سازی موضوعی روشهای مدلالگوریتماند. شده

چنین ارتباط این موضوعات با یکدیگر در طول کنند. همموضوعات داخل متون را استخراج میو از این طریق 

ای در مورد موضوعات متون و یا ها نیازی به هیچ فرض اولیهاین الگوریتم کنند.زمان را مشخص می

این امکان سازی موضوعی های مدلها متن اصلی است. الگوریتمگذاری متون ندارند بلکه ورودی آنبرچسب

 شود.انجام  ،آیدی انسان برنمیدر ابعادی که از عهدهها دادهسازی دهی و خلاصهدهند تا سازمانرا می

های مختلف از اهمیت فراوانی در مورد بیماریهای اجتماعی از شبکهها آوری دادهجمع با توجه به اینکه

 تشخیص و درمان نتایج و الگوهای مفید در رابطه باها و به دست آوردن تحقیق روی این داده، برخوردار است

های کاربران توییتاز در این پایان نامه تعداد زیادی  ها است.ها، یکی از اهداف استفاده از این دادهبیماری
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ها کلمات توییتر جمع آوری خواهد شد. هنگام دریافت توییت APIها به کمک شود. این توییتآوری میجمع

های مربوط به ها جهت فیلتر کردن توییتهای آنهشتگ وDepress, Depression, Depressed کلیدی مانند 

های یادگیری ماشین و رود. با استفاده از الگوریتمهای موجود در توییتر به کار میافسردگی از کل توییت

این هدف از رسیدن به . برای خواهد شد تشخیص بیماری افسردگی پرداخته های کاربران بهتحلیل توییت

به معنای برچسب زدن یک مفهوم به شود که میها استفاده سازی موضوع جهت تجزیه و تحلیل توییتمدل

یادگیری  پژوهش الگوریتم ندر ای همچنین های مشابه در یک دسته مشابه است.جایگذاری توییت هر توییت و

خواهیم برد و به کار  تشخیص بیشترین تکرار کلمات را جهت مدلسازی موضوع و LDA ماشین بدون ناظر

جهت  . پس از انجام مدلسازی موضوعنیز به دو صورت یونیگرام و بایگرام انجام خواهد شد موضوع سازمدل

ا هنالیز احساسات روی توییتآ sentiwordnetها و کمیّ کردن احساسات به کمک دیکشنری نظر کاوی توییت

در دو  هاتوییت دقیق بندیدسته در نهایت جهت .دهدتخصیص میو به هر توییت یک امتیاز  گرددانجام می

به عنوان  این الگوریتم که خواهد شداستفاده الگوریتم یادگیری ماشین بردار پشتیبان از  گروه مثبت و منفی،

از مزایای این الگوریتم رسیدن به دقت  .شودهای دسته بندی و پیش بینی شناخته مییکی از بهترین تکنیک

نیاز دارد و به نتایج خوانا و یک  یفضای کم ،بینیمدل پیش سازیذخیرهباشد، علاوه بر آن جهت بالا می

 .کندتفسیر هندسی دست پیدا می

 

 روش تحقیق -2-1

های متن کاوی است، بنابراین برای انجام این کار از عهوتحلیل احساسات در متون نوشتاری یکی از زیرمجم

توان در چهار گام زیر اجرا کنیم. تحلیل احساسات در متون نوشتاری را میهای متن کاوی استفاده میروش

 کرد: 

 آوری اسنادجمع 

  پیش پردازش اسناد 
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 های متن کاویپردازش با استفاده از روش 

 ارزیابی 

پردازش پیشی بعد به کنیم. در مرحلهآوری میهای موجود در توییتر را جمعن دادهای از جریاابتدا مجموعه

شوند ای از کلمات در نظر گرفته میهای متنی به شکل دنبالهپردازیم. دادهآوری شده میهای متنی جمعداده

 که باید به صورت کلمات جداگانه تقسیم شوند. 

 

 نامهاهداف پایان -3-1

نامه در خصوص تشخيص بيماری افسردگي بحث شده است. هدف ا لي ارائه مدلي برای تشخيص این پایان

ترین بيماری به شایعافسردگي  از آنجا كه .سازی موضوع و آناليز اصساسات است. افسردگي با استفاده از مد 

های یادگيری ماشين و تحليق ریتمبا استفاده از ال و نامهپایاندر این  تبدیق شده،روصي و رواني در جهان 

 دسامبر 12نوامبر تا  22از تاریخ تویيتها  است.شده تشخيص بيماری افسردگي پرداخته  های كاربران بهتویيت

سازی موضوع جهت تجزیه و تحليق  این هدف از مدرسيدن به برای آوری گردید. تویيتر جمع APIبه وسيله 

 توان به موارد زیر اشاره كرد.داف مي. از دی ر اهشدها استفاده تویيت

  .ارائه روشي كه بتواند بيماری افسردگي را با دلات بالایي تشخيص دهد 

  افزار سازی موضوع با استفاده از نرممدMALLET 

 هستند. اط عمشخص كردن آن دسته از افرادی است كه از بيماری خود بي 
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 نامهساختار پایان -4-1

ای از رئوس مطالب اصلی هر فصل در ادامه ارائه شده خلاصه. پنج فصل گردآوری شده استنامه در این پایان

خواهیم داشت. فصل سوم پیشینه  را آنالیز احساساتچنین شرح است. در فصل دوم، مبانی تحقیق و هم

 شود. در فصل پنجم،است. فصل چهارم روش پیشنهادی مورد بحث قرار گرفته می شدهیبررسپژوهش 

 و نامه گرفته شدهپایان از کلی گیرینتیجه نهایت، درسازی و ارزیابی روش پیشنهادی مطرح خواهد شدیهشب

 شود.ارائه می آتی، کارهای برای های پیشنهادیروش بهبود و توسعه برای پیشنهاداتی

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 تحقیقمبانی 
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روی اینترنت، ها برداده توجه به حجم انبوهو بابرخوردار است  فراوانی دانش از اهمیتدر دنیای امروز 

شده است. هر چند هر روزه اطلاعات زیادی در اینترنت  ای مهممسأله تبدیل اطلاعاتاستخراج دانش از این 

تحلیل احساسات معطوف به مرور وبیشترین توجه تحقیقات مرتبط با تجزیهشوند، توسط کاربران تولید می

، به تفاوت دارندهای نام برده شده با هم شده در هر کدام از حوزهها است. متون تولیدو میکروبلاگ هاوبلاگ

به کاوش و  پایان نامهدر این نیز متفاوتند. رود کاوی در هر حوزه بکار میکارهایی که برای متنراههمین دلیل 

های توییتر، در این پردازیم. با توجه به نوع دادههای موجود در میکروبلاگ توییتر میتحلیل احساسات داده

  . اندرا مورد بررسی قرار گرفتهجریان های در حال کاوش داده های مختلف کاری مرتبط بال زمینهفص

 

 افسردگی -2-1

ترین . مغز یکی از پرکارترین و مهمکمک کرده استبه ساخت زندگی راحت و بدون دغدغه  تکنولوژیامروزه 

های زندگی تواند بر تمام جنبههای روانی، افسردگی است که میترین بیماریعضو بدن است. یکی از رایج

گذارد. در او تأثیر  تواند بر توانایی فرد بر تمامی امور و از بین بردن کیفیت زندگیمی افسردگیگذارد. بتأثیر 

 [. 9باشد ]هزار مرگ در هر سال می 850تواند منجر به خودکشی شود و مسئول بدترین حالت افسردگی می

 ا سرماخوردگی. افسردگی رترین اختلال روانی است که اخیرا به شدت رو به افزایش استافسردگی، رایج

تمامی افراد، حداقل به صورت خفیف احساس افسردگی  توان گفت تقریبانامند. میروانی نیز میبیماری

رایج ردی و ناخشنودی همگی از تجربیات حوصلگی، غمگینی، ناامیدی، دلساند. احساس دمغی، بیکرده


