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 چکیده

به  ،متن یکاوکه با داده باشدیمتن م یاحساس از رو یصتشخ ،احساسات یصتشخ یهااز روش یکی

 یاحساسات متن یصتشخ هاییستمبهبود عملکرد س این پژوهش با هدف. بردیم یمتن پ یسندهاحساسات نو

پردازش انتخاب ویژگی یک مرحله پیش شده است.ینتدو ،هایباز یبر تئور یمؤثر مبتن هاییژگیبا انتخاب و

وری ئهای مختلف بر مبنای تگیریهای اخیر، اندازهمهم در یادگیری ماشین و شناسایی الگو است. در سال

است. یکی از  از مجموعه داده با ابعادی بالا پیشنهاد شده ،ربطهای اضافی و بیاطلاعات برای حذف ویژگی

گیرند که هایی را نادیده میاغلب ویژگیموجود این است که  یهای انتخاب ویژگی فیلتراصلی روشمعایب 

یک  ضعیف هستند. در این کار، تکیدارند اما به عنوان  یا دسته راتری به عنوان یک گروه قدرت تمایز قوی

. شده استویژگی پیشنهاد کرد انتخاب سازی عملدهی برای بهینهب جدید برای ارزیابی ویژگی و وزنچارچو

برای ارزیابی وزن هر ویژگی با  شپلیاین چارچوب ابتدا یک روش نظری بازی همکارانه را براساس ارزش 

های وزنی را برای کند و سپس ویژگیها معرفی میتوجه به تاثیر آن بر ارتباط پیچیده و ذاتی بین ویژگی

افزونگی حداکثر ارتباط  ژگی در این تحقیق با روش حداقلانتخاب ویکند. الگوریتم انتخاب ویژگی فراهم می

 یرد.استفاده قرار گ مورد معنایینامه به واژه یدر مواقع عدم دسترس تواندیم یقتحق ینا .پذیردانجام می

 

 یادگیری ماشین ،در متن ساحسا یلتحلها، یباز یتئور ،ارزش شپلی انتخاب ویژگی،کلیدواژه: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول

 كليات پژوهش
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 مقدمه -1-1

 توانیم، ولی اندشدهبه سرد و خشک و بی احساس بودن شناخته  "کامپیوتر"و  "روبات" یکلمهاز دیرگاه 

از علوم کامپیوتر و  یاشاخه 1احساسات یصتشخ .شودروزی را تصور کرد که این شناخت به کلی متحول 

است که سعی دارد ماشین و هوش مصنوعی را با احساس وعواطف انسانی آشنا سازد و  (nlp)پردازش زبان

که به اطرف خود بنگریم و  شودیمتشخیص آنها از هم را میسر سازد. اهمیت این مساله جایی مشخص 

روزمره مثل  یکارهامصنوعی است. از  یهاهوشما با  یبرخوردهادریابیم همین حالا هم بسیاری از روابط و 

مختلف گرفته تا  هاییتسااز  استفاده ،پاسخگوی خودکار یهاتلفن شماره ،استفاده از کامپیوتر و تلفن همراه

را به بشر  هاینماشاین  تواندیمعواطف  و تشخیص احساساتکه  ستا یهیبد صنعتی و علمی. یکارهاحتی 

تخصیص مشتری  یهاروبات مثلاً .کندیمرسانی هر چه بیشتر به او را قادر به کمک هاآن ساخته و تریکنزد

را تصور کنید که احساست مشتری را تشخیص  اندشدهبزرگ کاربردی  اییرهزنج یهافروشگاهکه امروزه در 

 یهاباجهبه نوبت به و مشتریان دیگر را  دهدیم عبه مدیریت ارجا یعاً سرداده، مشتری عصبانی و پرخاشگر را 

که امروز  دهدیمهمراهی را تصور کنید که بر اساس مکالمات شما با افراد تشخیص  تلفن .فرستدیمتسویه 

 کندیم ردلفظی را دارند را  یدعوابیشترین  یسابقهو به طور خودکار تماس کسانی که  یداداشتهروز دشواری 

 یروزانه سازیهنگامبهاجتماعی را تصور کنید که لحن و احساس شما را از  یشبکه تا شما در آرامش باشید.

تا با هم بر سر  دهدیمو شما را با افرادی با حس مشابه در تماس قرار  دهدیمتشخیص  یداکردهکه پست 

                                                 

1 sentiment analysis 
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باشد بزرگی  یجامعهاجتماعی دارای  یشبکهدرد و دل کنید! همچنین اگر  (حقوق کم مثلاًمشکل مشترکتان )

 توانندیمروانشناسان  مثلاًروان شناسی بی نظیر خواهند بود. ، آن برای امور آماری یشدهاطلاعات جمع آوری 

خاص را تشخیص دهند. از آنجا که میزان جرم وقتی که مردم  یمنطقهشروع یک اپیدمی افسردگی در یک 

 یجاهاخود را بر این اساس در  اییروهن تواندیمیک منطقه مشکلات روحی دارند بیشتر است پلیس نیز 

مجازی )عرضه انواع کالا  هاییتسااحساس در زمان حال بیشترین کاربرد را در  یصتشخ مختلف تقسیم کند.

 هایبررسمحصول بدانند کدام نقد و  یکنندهدارد. بسیار مهم است که مدیر سایت و شرکت عرضه  (یا حقیقی

و اینکه شدت منفی یا مثبت بودن چقدر است. کاربر از محصول از یک محصول مثبت هستند و کدام منفی 

ز تشخیص احساسات آمازون و گوگل وای بی ابزرگی همچون  یهاشرکت ؟یداً شدکمی ناراضی است یا 

 .گویندمیداده کاوی نظرات را  تشخیص احساسات. این شاخه از کنندیمبرای بررسی نظرات کاربران استفاده 

 هاینماشاحساس بودن  فعلی را یک نسل به جلو رانده و باور عمومی بر بی هایینماشتشخیص احساس  پس

 تحلیل شدن بسیاری از جهات زندگی انسان نیز خواهد شد. ترآسان. در پی آن باعث سازدیم ترکمرنگرا 

وضوع از متن کاوی و به معنی یافتن نگرش نویسنده متن درباره یک م یاشاخه "کاوش نظرات"احساسات یا 

افراد  امروزه هستند. برخط به صورت نمایی در حال رشد یهادادهخاص است. در عصر اینترنت و اطلاعات، 

عمومی  در مجامع تمایل دارند نظرات خود را درباره محصولات، اخبار و موضوعات مختلف جاری در اجتماع

اشتراك گذاشته  تا دیدگاه خود را به دهدیماین امکان را به سهولت در اختیار کاربران قرار  ینترنتا بیان کنند.

و بحث و تبادل نظر نمایند. همچنین وقتی یک فرد قصد خرید کالایی را دارد شروع به جستجوی نظرات 

وب به صورت متون غیر  یهادادهو سعی در کسب اطلاعات درباره آن دارد. اکثر  کندیمدیگران درباره آن 

کاوش نظرات )عقیده  توانیم. از یک دیدگاه سازدیماز آن را مشکل ساخت یافته است که کشف اطلاعات 

از متون هستند  اییژهواز آن دانست. چرا که نظرات نوع  یاشاخهکاوی( را متفاوت از آنالیز احساسات و یا 

ولی در حالت کلی در هر دو مورد، هدف کشف  .گیرندیمکه به منظور ارزیابی موضوع، مورد بررسی قرار 

. در واقع شوندیمگاه نویسنده است و آنالیز احساسات و کاوش نظرات به یک زمینه مطالعاتی مربوط دید

کاوش نظرات تنها یافتن موضوع متن مورد کاوش نیست بلکه یافتن نگرش ارائه شده در متن است. این کاوش 

های یادگیری ماشین که با استفاده از . در روشگیردیمبه دو روش یادگیری ماشین و احساسات گرا انجام 

بین خبرها و نظرات مربوط به آنها پیدا شود.  رابطه .شودیمتکنیک یادگیری ماشین و داده کاوی سعی 
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آنالیز احساسات متن به سه دسته کلی سطح متن، سطح جمله و سطح مؤلفه تقسیم شده است.  یهاروش

رایش معنایی کل متن و در سطح جمله، تعیین احساس یک مقصود از آنالیز احساسات در سطح متن تعیین گ

جمله به صورت مستقل است. آنالیز در سطح مؤلفه که هم از طرف جوامع علمی و هم صنعت مورد توجه 

های کاوش روش در است، با هدف کشف احساس درباره یک موجودیت و/یا یک مؤلفه خاص از آن است.

استفاده از ویژگیهای متن به تحلیل نظر واحساس نویسنده متن  با شودیمتحلیل احساسات تلاش  ومتن 

شود. بنابراین از کلمات، عبارات، چینش عبارات، جملات، نقش کلمات درحالات مختلف دستور  پرداخته

 .شودیمهای معنایی متن بهره برده زبانی و دیگر ویژگی

 بیان مساله -1-2

 یکه امروز روز دشوار دهدیم صیات شما با افراد تشخکه بر اساس مکالم دیرا تصور کن یهمراه تلفن

تا شما  کندیمرا دارند را بلاك  یلفظ یدعوا نیشتریب یسابقهکه  یو به طور خودکار تماس کسان یداداشته

احساس  یبر ب ینسل به جلو رانده و باور عموم کیرا  یفعل هایینماشاحساس  یصتشخ .دیدر آرامش باش

خواهد  زیانسان ن یاز جهات زندگ یاریشدن بس ترآسانآن باعث  ی. در پسازدیم ترکمرنگرا  هاینماشبودن 

 شد.

که با داده کاوی متن  باشدیمتشخیص احساسات روش تشخیص احساس از روی متن  یهاروشیکی از 

ند: مان پذیردیماحساس از روی متن به چندین روش صورت  یصتشخ ،بردیمبه احساسات نویسنده متن پی 

و تحیل  یهتجز Basic lexicon analysis روش لغوی ساده یا استفاده شده و یا یهاشکلکتشخیص ازروی 

و  یادگیری ماشینبر  مبتنی یمتدها مانند: تریشرفتهپ یهاروشو  کندیمواژگان پایه که عبارات را جستجو 

پردازش لغوی  یهاروشو  ماشین بردار پشتیبان، بیز ساده و حداکثر آنتروپی مانند ییهابندطبقهاستفاده از 

 منفی بودن کلمه داده شده ارزشی معادل با مثبت/ 11تا + 11-به کلمات در یک مقیاس از  هاآنکه در زبان 

که از ترکیب ی ترکیب یمتدهاو در آخر  شودیمآنالیز  پردازش زبان طبیعیو متن با استفاده از  گیردیمانجام 

پیش  یهابخش. یک سیستم خودکار تشخیص احساس از متن شامل آیندیمدو و یا چند الگوریتم بدست 

خام بتواند پیش  یهادادهکه اول بر روی  ،باشدیمبندی اب ویژگی و دستهخپردازش، استخراج ویژگی، انت
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و در آخر هر اطلاعاتی را در دسته مطلوب را پیدا و انتخاب کند  هاییژگیوپردازشی انجام داده و سپس 

در این تحقیق  اشک و افسردگی در قسمت ناراحتی و غم و غیره. مثلاً بندی کند،مخصوص به خود دسته

تئوری  اما ،کارامد است هاییژگیوهدف ما ارائه یک رویکرد مناسب مبتنی بر تئوری بازیها برای انتخاب 

 لیو تحل یبا استفاده از طراح کوشدیاست که م اتیاضیز علم را یارمجموعهیز هایباز هینظر بازی چیست؟

کند.  ینیبشیپ گریکدیرا که حق انتخاب دارند، در تعامل با  یموجودات یریگمیتصم جیرفتارها و نتا و،یسنار

کارها، اقتصادها و وها، کسبسازمان ها،نانسا وانات،یدر تعامل ح دهیچیپ طیشرا کوشدیم هایباز هینظر

 صیبا تشخ کوشدیداد. سپس م صیآن تعامل را تشخ هیپا یساده کند که بتوان آن باز یکشورها را تا حد

هستند و قواعد  یباز ریکه درگ یکسان یهاتیهستند، اهداف و اولو ابیکه کم یموجود، منابع هایینهگز

تا  کندیتلاش م یباز هیکند. نظر ینیبشیو احتمال وقوع هر کدام را تا حد امکان پ یباز یدستاوردها ،یباز

 دیپد یزمان ت،یموقع نیکند. ا یساز)تضارب منافع( را مدل کیاستراتژ تیموقع کیحاکم بر  یاضیرفتار ر

دانش،  نیا ییِنها دفِ. هکنندیانتخاب م گرانیاست که د ییبردهابه راهفرد وابسته  کی تِیکه موفق دیآیم

در پی آن هستیم که با استفاده از قواعد و  حال است.یا مسائل موجود  و کنانیباز یبرا نهیبردِ بهراه افتنِی

 یهاروشاحساسات را از متن تشخیص بدهیم و سپس در مقایسه با دیگر  اولاًاین تئوری بتوانیم  هاییژگیو

ر همانند جور سازی د هایییژگیوو  یهاروش و پویاتر دست یابیم. ترینهبهتشخیص احساسات به روشی 

کدام رفتار و احساس انسانی به کدام دسته احساسات تعلق دارد و یا استفاده از قواعد مثلاً تئوری بازی که 

به یک  هاروشتئوری بازی مانند متقارن و غیر متقارن و یا با اگاهی و با عدم آگاهی که بر طبق این قواعد و 

 روش بهینه دست یابیم.

 اهداف پژوهش -1-3

از متن  احساسات اولاً باشد؛ بطوری کهبازی می های تئورییژگیومه، استفاده از قواعد و ناهدف این پایان

ارائه  تر و پویاترینهبهروشی  تشخیص احساسات، یهاروشو سپس در مقایسه با دیگر  داده شوندتشخیص 

 شود.

 هایبازتئوری  موجود در هاییژگیوبهبود تشخیص احساس از متن بر پایه الگوریتم و  -1
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 تشخیص احساس در متن یهاروشو دیگر  هایبازتئوری  هاییتمالگوربررسی تفاوت به کارگیری  -2

به کارگیری راهکار پیشنهادی در جهت پیشبرد تعامل وبسایت با کاربر بر اساس توضیحات ثبت شده  -3

 توسط کاربران

 جعبه نوآوری و جدید بودن پژوهش -1-5

تشخیص  هاییستمستئوری بازیها جهت بهبود عملکرد  مبتنی بر مؤثر یهاروشو  هایتمالگوراستفاده از 

همانند نظریه تعادل نش یا ویژگی متقارن یا نامتقارن همچنین ویژگی، با اگاهی کامل بدون  احساسات از متن

 آگاهی کامل و غیره برای تشخیص بهتر احساس در متن به کار خواهند رفت.

 ساخ ار پایان نامه -1-6

 مؤثر هاییژگیوتشخیص احساسات از متن با انتخاب  هاییستمسبهبود عملکرد ین پایان نامه با عنوان ا

 در پنج فصل تدوین شده است که عبارت است از: مبتنی بر تئوری بازیها

 ضرورت مساله، یانب فصل شامل مقدمه، ینا ،پردازدیمبه بیان کلیات موضوع  ی موضوعمعرفدر فصل اول، 

واقع این فصل سرآغازی به بحث  در .باشدیمو فرضیات پژوهش  سؤالات پژوهش، اهداف انجام پژوهش،

در این پایان نامه مطرح شود پیدا  ،اصلی این پایان نامه است که در آن خواننده دیدی کلی از آنچه قرار است

 .کندیم

این فصل تعاریف و اصول اولیه  در .شودپرداخته میو پیشینه پژوهش  هاروش به مفاهیم، دوم در فصل

تشخیص احساس  یهاروش انواع احساس در متن، یصتشخ در ارتباط با تشخیص احساسات در کامپیوتر،

 می پردازد.موجود در روش تئوری بازی  هاییتمالگورو  هاروشبازی و انواع  یتئور در متن،

 .پردازدیمبه پیشینه پژوهش فصل سوم 

به توصیف روش پیشنهادی و راهکار یک روش مناسب در مورد موضوع پژوهش پرداخته چهارم  فصل در

 .شودیم
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 و آتی پیشنهادهایپذیرد و یمسازی روش پیشنهادی صورت و پیاده هادادهتجزیه و تحلیل  پنجم، فصل در

 .گرددمی ارائه پژوهش هایمحدودیت
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