
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد
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 مدیریت منابع اطلاعاتی گرایش:

 

 عنوان:

اطلاعات و سودمندی ادراک شده تأثیر سطح درگیری، خودکارآمدی فناوری 

آن بر پیچیدگی ادراک شده کاربران پورتال تأمین اجتماعی با نقش میانجی 

  ابعاد سرریز اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ی آورمعاونت پژوهش و فن 

 خدا به نام 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به وند سبحان و اعتقاد به اينكه عالم محضر خدا گاه دانشگاه در با ياری از خدا شت مقام بلند دانش و پژوهش و نظر به اهميت جاي منظور پاسدا

پژوهشی مدنظر قرار  یهاتي اصول زير را در انجام فعال  می گردیدانشگاه آزاد اسلامی متعهد م  یواحدها یعلم ئتی اعتلای فرهنگ و تمدن بشری ما دانشجويان و اعضاء ه 

 داده و از آن تخطی نكنيم:

 حقیقت ی سازحقیقت و وفاداری به آن و دوری از هرگونه پنهان ییجوی: تلاش در راستای پ ییجوقتی اصل حق -1

 شگران و پژوهيدگان ) انسان، حيوان و نبات( و ساير صاحبان حقاصل رعايت حقوق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوه -2

كاران پژوهش-3  اصل مالكيت مادی و معنوی: تعهد به رعايت كامل حقوق مادی و معنوی دانشگاه و كليه هم

 اصل منافع ملی: تعهد به رعايت مصالح ملی و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهش-4

 اريو حفاظت از اموال، تجهیزات و منابع در اخت  یرعلم ی غ  ی دارايت انصاف و امانت : تعهد به اجتناب از هرگونه جانباصل رع -5

 ها و كشور و كليه افراد و ستادهای مرتبط با تحقيقتعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ی اصل رازدار-6

 یشکن در انجام تحقیقات و رعايت جانب نقد و خودداری از هرگونه حرمت هاها و حرمتاصل احترام: تعهد به رعايت حریم-7

كاران علمی و دانشجويان به-8  مواردی كه منع قانونی دارد رازی غ اصل ترويج : تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقیقات و انتقال آن به هم

 .ندي آلایم  یرعلم ی غ  یهاو اعلام موضع نسبت به كسانی كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه یارحرفهی رفتار غ اصل برائت : التزام به برائت جویی از هرگونه -9



 

 

 

 واحد علوم و تحقیقات خوزستان

 رم تعهد نامه اصالت رساله یا پایان نامهف

 

مدیریت دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته/ دکتری تخصصی رشته  .................اینجانب 

که در تاریخ ................ از پایان نامه خود با عنوان:  مدیریت منابع اطلاعاتیگرایش فناوری اطلاعات 

ی ادراک شده تأثیر سطح درگیری، خودکارآمدی فناوری اطلاعات و سودمندی ادراک شده آن بر پیچیدگ

 کاربران پورتال تأمین اجتماعی با نقش میانجی ابعاد سرریز اطلاعات

 با نمره ........................و درجه .....................دفاع نموده ام، بدین وسیله متعهد می شوم:

ستاوردهای در مواردی که از د این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و .1

ه نموده ام، مطابق ضوابط و رویه دمقاله( استفا و کتاب ، علمی وپژوهشی دیگران )اعم از پایان نامه،

 .امموجود ، نام منبع مورد استفاده وسایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر ودرج کرده

 ههادر سایر دانشگا بالاتر(این پایان نامه قبلا برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی )هم سطح، پایین تر یا  .2

 .وموسسات عالی ارائه نشده است

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل، قصد استفاده یا هر گونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، ثبت  .3

مجوز های مربوطه را  داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهشی واحد را واختراع و... از این پایان نامه

 اهواز دانشگاه آزاد اسلامی واحدئه مقاله در همایشها و مجلات با ذکر نام اخذ نمایم و در صورت ارا

کامل مسجل باشد  اهوازدانشگاه آزاد اسلامی واحد در کنار نام نویسندگان به نحوی که تعلق اثر به 

 حقوق دانشگاه را رعایت نماییم.

ن را می پذیرم و واحد چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناشی از آ .4

دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق با ضوابط ومقررات رفتار نموده ودر صورت ابطال مدرک 

 .تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت

 -----------نام و نام خانوادگی: 

 :تاریخ و امضاء

 

----------------شماره:   

-----------------تاریخ:  

----------------پیوست:  



 چکیده

 شماره دانشجویی:  نام:  خانوادگی: نام

تأثیر سطح درگیری، خودکارآمدی فناوری اطلاعات و سودمندی ادراک شده آن بر پیچیدگی بررسی نامه: عنوان پایان

 ادراک شده کاربران پورتال تأمین اجتماعی با نقش میانجی ابعاد سرریز اطلاعات

 استاد راهنما: 

 مدیریت منابع اطلاعاتیگرایش:  فناوریرشته: مدیریت  درجه تحصیلی: کارشناسی ارشد

 گروه: دانشکده: دانشگاه:

 112التحصیلی:                                                            تعداد صفحه: تاریخ فارغ

 سطح درگیری، خودکارآمدی، سودمندی ادراک شده، پیچیدگی ادراک شده، سرریز اطلاعاتها: کلیدواژه

هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی تأثیر سطح درگیری، خودکارآمدی فناوری اطلاعات و سودمندی ادراک شده آن بر 

پیچیدگی ادراک شده کاربران پورتال تأمین اجتماعی با نقش میانجی ابعاد سرریز اطلاعات است. این تحقیق بر اساس 

کارکنان سازمان تأمین  حاضر شامل پژوهش آماری جامعهباشد. هدف، کاربردی و بر اساس روش اجرا، توصیفی می

 آماری نمونه عنوان به تصادفی گیرینمونه روش به نفر 297 تعداد جدول مورگان اساس بر بوده کهاجتماعی در شهر اهواز 

 دتا و تیلور(، 1985زایجکووسکی ) ها در این پژوهش با استفاده از پنج پرسشنامهابزار گردآوری داده .شدند انتخاب

باشد.. روایی ( و محقق ساخته در زمینه متغیرهای تحقیق می2004گاردنر و آموروسو )(، 1989) داویس ،(1995)

برآورد شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات  81/0پرسشنامه توسط خبرگان و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

خودکارآمدی، سطح درگیری  تأثیر که داد نشان نتایج س استفاده شده است.افزار امواز معادلات ساختاری با استفاده از نرم

. همچنین نتایج این پژوهش است معنادار و منفی شده ادراک پیچیدگی بر فناوری اطلاعات و سودمندی ادراک شده

ادراک  و پیچیدگسطح درگیری، خودکارآمدی فناوری اطلاعات، سودمندی دهنده وجود روابط غیرمستقیم بین نشان

 شده بواسطه ابعاد سرریز اطلاعات، بوده است.
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 مقدمه-1-1

 این دلایل .است بوده متفاوت مختلف جوامع در اطلاعات فناوری انتشار و توسعه که شودمی مشاهده امروزه

 از یکی اطلاعات .است گرفته رارق یمختلف یهاژوهشپ مایه دست فناوری انتشار و پذیرش نرخ در تفاوت

 و انسانی منابع ثبات و اطمینان افزایش ثباع ارزشبا تاطلاعا .تاس ازمانس یهاورودی ارزشمندترین

 فناوری طریق از هاسازمان در اطلاعات امروزه. رددگیم سازمان در ثباتیبی و اطمینانیبی سبب هاآن کمبود

 مدارک و اسناد صورت به بیشتر اطلاعات گذشته در .شودمی نگهداری و پردازش آوری،جمع اطلاعات

 برداشته میان از را محدودیت این اطلاعات فناوری رواین از. گرفتمی قرار خاصی فرد اختیار در و بود موجود

 باشد)اطلاعات( می آن در جاری خون و اطلاعاتی( )شبکه سازمان حیاتی شریان مدیریت ادبیات در .است

 .(1395، مطهری نژادو  ابویی مهریزی)

 گرفته به خود کنترل غیرقابل و انفجاری روندی فناوری، و علمی مختلف ابعاد از جوامع پیشرفت امروزه

 و ها، ساختارهاروش تبیین وسایل و ابزارها اختراع و کشف شاهد روز هر جهان که ایگونه به است؛

 که معنا نیست. بدین پذیرامکان سازمان مشکلات و مسایل حل آن کاربست بدون که است فرایندهایی

 و دانش با را خود ها، هموارهآن حل و سازمانی جدید و روزافزون مسایل با مواجهه برای است ناگزیر انسان

 با مواجهه برای لازم مهارت دانش و از زمان از مقطعی در است ممکن کند. بنابراین مجهز جدید فناوری

 آنان مهارت و دانش سرعت به زده علمیشتاب و محسوس تغییرات ولی باشند برخودار سازمانی هایپدیده
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)دشتیان،  کند ضروری تغییرات با سازگاری را  برای هاآن تجربیات و دانش نوسازی و بازسازی و منسوخ، را

1399) . 

ها به ی اطلاعات و کاهش هزینهفناوری اطلاعات مزایای بالقوه متعددی دارد و با افزایش فرآیند مبادله

های فعالیت بشری ی حیطهانگیزی و رشد در همهوری، کارایی، رقابتای در جهت افزایش بهرهعنوان وسیله

ها برای برخورداری از این مزایا کافی نیست، بلکه باید بوسیله فناوریمطرح است، اما توسعه و استقرار این 

 کاربران پذیرفته شود.

پردازد، در این فصل مسأله اصلی پژوهش، ضرورت و اهمیت پژوهش، اهداف این فصل به کلیات پژوهش می

 های پژوهش و تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها ارائه شده است. پژوهش، فرضیه

 بیان مسئله -1-2

ای است که از دهه گذشته تاکنون گیری از فناوری اطلاعات امروزه ضرورتی برای ایجاد جامعه شبکهبهره

ای بر آن است تا جامعیت، پییچیدگی های مجازی را رقم زده است. جامعه شبکهعصر اطلاعات و مجموعه

از فناوری برای بهبود کیفیت  دهی فناوری را در جامعه رسوخ دهد و به بهترین وجه ممکنو توسعه

ها و عوامل مربوط به دریافت، فناوری اطلاعات، هرگونه تولید خدمات، موضوعرسانی بهره جوید. خدمات

های ها و اطلاعات در سیستمسازی، پردازش، بازیابی، انتقال محلی و مدیریت دادهگردآوری، ذخیره

 کامپیوتری است. 

ها به ی اطلاعات و کاهش هزینهمتعددی دارد و با افزایش فرآیند مبادلهفناوری اطلاعات مزایای بالقوه 

های فعالیت بشری ی حیطهانگیزی و رشد در همهوری، کارایی، رقابتای در جهت افزایش بهرهعنوان وسیله

یا ها برای برخورداری از این مزا(، اما توسعه و استقرار این فناوری2004مطرح است )هافکین و تاگارت، 

که مؤثر (. با توجه به این2009، 1کافی نیست، بلکه باید به وسیله کاربران پذیرفته شود )هامنر و القحطانی

                                                           
1 Hamner and Al-Qahtani 
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بودن فناوری، رابطه مثبتی با پذیرش آن دارد، اگر کاربران بالقوه این فناوری، در برابر پذیرش آن مقاومت 

ذیرش فناوری جدید توسط کاربران، تواند حاصل شود و در صورت عدم پکنند اهداف مورد نظر نمی

 (. 1389فرد، نتیجه خواهد ماند )الهی، عبدی و داناییگذاری در حوزه مورد نظر بیسرمایه

بر اساس الگوی پذیرش فناوری هر چه کاربران استفاده از سیستم را سودمندتر بدانند، نگرش بهتری نسبت 

شود و از این طریق کاربر افزایش گرایش رفتاری میبه آن خواهند داشت. درجه سودمند دانستن، منجر به 

برای دسترسی به این اطلاعات  مهم، توجه به اینکه کامپیوترها ابزاریبا آورد. به استفاده از سیستم روی می

که  توان اذعان کردتأثیر دارد می هم در میزان استفاده از کامپیوتر فناوری اطلاعاتهستند و خودکارآمدی 

در عصر حاضر کلیدی برای رفع مشکلات و  یکی از مواردی است که شاید فناوری اطلاعاتخودکارآمدی 

 پیشرفت سریع فناوری و فوران اطلاعات برای افراد جامعه به وجود آمده است مسائلی باشد که در مسیر 

به باورهای کاربران نسبت به  فناوری اطلاعاتخودکارآمدی (. 1394)حکیم زاده، نقشینه و بینیاز، 

یک قضاوت از توانایی خود  یدهندهکه نشانفناوری  های خود برای انجام تکالیف خاص با کمکتوانایی

های و یا توانایی( 1390الدینی و مشکانی، )احمدی ده قطب شوداطلاق می است،فناوری برای استفاده از 

های اولیه عملیاتی، پیشرفته عملیاتی و یا مشترک برای انجام برای انجام مهارت ز فناوریفرد در استفاده ا

(. خودکارآمدی عامل انگیزشی است که بر سطح درگیری 2015)یونگ و کورتنز،  باشدمقاصد کاری می

ستفاده و انقش مهمی در پذیرش  فناوری اطلاعاتخودکارآمدی ای دارد. سطح درگیری و نقش تعیین کننده

بلکه اشاره د؛ داده است ندارفرد در گذشته انجام می ن اطلاعاتی دارد و اشاره به آنچههای نویاز تکنولوژی

 (.2012)جین و لین،  کندتواند در آینده به دست آورد، میمی به قضاوت فرد در مورد آنچه

فاده درجه یا میزان نسبتا سخت در فهم یا استفاده از استکاربران از فناوری اطلاعات پیچیدگی ادراک شده 

(. ادراک پیچیدگی از فناوری اطلاعات 1989( و )دیویس، 1971آوری می باشد )راجرز و شوماکر، از فن

وری از آن را تحت تاثیر قرار دهد. چرا که افراد وقتی استفاده از تواند سطح و میزان استفاده و بهرهمی

(. از این 2001هد داشت )چاو و هیو، فناوری را دشوار تلقی کنند، تجربه  مثبتی از استفاده فناوری نخوا
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توانند در ایجاد ادراک پیچیدگی نقش داشته باشند مورد بررسی قرار گیرند. رو، لازم است متغیرهایی که می

در این مطالعه سطح درگیری کاربر، خودکارآمدی فناوری اطلاعات و سودمندی ادراک شده به عنوان 

توانند سطح استفاده از فناوری را افزایش دهند. با رفت که میهایی مورد بررسی قرار خواهند گبینپیش

اینحال نکته حائز توجه این است که استفاده بیشتر از فناوری، سطح اطلاعات بازیابی شده و دسترسی به 

اطلاعات را برای کاربران افزایش می دهد و این مساله خود می تواند کاربر را در شرایط سرریز اطلاعات 

 . قرار دهند

روند و با مراجعان زیاد و های خدماتی به شمار میبا توجه به اینکه سازمان تأمین اجتماعی از سازمان

ای برای دسترسی ها مواجه هستند، پورتال سازمان به عنوان دروازههای متنوع و مکرر از سوی آندرخواست

ها در پاسخگویی لذا با توجه به حجم فعالیتکاربران به اطلاعات و برقراری ارتباط آنلاین با سازمان می باشد. 

ای بر ابعاد سازمانی سازمان تأمین ها، پذیرش فناوری اطلاعات موجب تأثیر قابل ملاحظهبه درخواست

 اجتماعی خواهد شد. 

نامه به بررسی تأثیر سطح درگیری، خودکارآمدی فناوری با توجه به جایگاه فناوری اطلاعات، این پایان

سودمندی ادراک شده آن بر پیچیدگی ادراک شده کاربران با توجه به نقش میانجی ابعاد سرریز اطلاعات و 

پردازد. لذا با توجه به موارد ذکر شده سوال اصلی این پژوهش این است که آیا سطح درگیری، اطلاعات می

اطلاعات، بر خودکارآمدی فناوری اطلاعات و سودمندی ادراک شده آن با توجه به نقش میانجی سرریز 

 داری دارد؟پیچیدگی ادراک شده کاربران تأثیر معنی

 اهمیت و ضرورت تحقیق -1-3

 بوده اخیر هایدهه در اطلاعات هایسیستم با مرتبط هایپژوهش اصلی عناوین از یکی فناوری پذیرش

 اطلاعات فناوری پذیرش برای کاربران تصمیم بر مؤثر عوامل فهم خصوص در متنوعی هایدیدگاه .است

 بازده یا موفقیت که است نهفته نکته این در دارد ها وجوددیدگاه این پشت در که منطقی .دارد وجود

 بستگی هاسیستم از استفاده و کاربردن به برای کاربران گرایش میزان به اطلاعات فناوری در گذاریسرمایه
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 استقبال میزان بحث امور، انجام برای فناوری بسترهای ایجاد در هاسازمان گذاریسرمایه به توجه با .دارد

 مدیران و است اهمیت حائز گیرد،می قرار هاآن اختیار در که نوینی هایفناوری از کاربردی استفاده و کاربران

 کنترل و مدیریت با و بشناسند را جدید هاییفناور از استفاده نحوه بر تأثیرگذار عوامل است لازم هاسازمان

 به تکنولوژی انتقال تاریخی تجربه و است مسلم چه آن. کنند پیدا دست نظر مورد اهداف به بتوانند هاآن

 این بین جدید هایتکنولوژی پذیرش در بنیادینی هایتفاوت دهد،می نشان هم توسعه حال در کشورهای

شود. می داده اسناد فرهنگی هایتفاوت به آن از ایعمده که بخش دارد وجود غربی کشورهای و هاکشور

 هازیرساخت کنندمی اشاره بدان اطلاعات و ارتباطات آوریفن حوزه محققین بیشتر که اصلی مباحث از یکی

 ورود مقدمه و شرط پیش را هاآن که باشندمی ...و  مدیریتی فنی، حقوقی، فرهنگی، گوناگون بسترهای و

 اینترنت قابل توجه اثر به توجه با .دانندمی آن پوشش تحت نهادهای و دولت به اطلاعات و ارتباطات آوریفن

 این فناوری از استفاده بر گذاراثر عوامل بررسی جوان سنی هایگروه اهمیت و آموزشی هایفعالیت در

 منظور تعیین به مطالعات انجام لزوم ایران در گرفته انجام هایپژوهش کمبود به توجه با است. اهمیت دارای

 آموزشی در مدیران به تا باشدمی ضروری و لازم ایران در فناوری پذیرش مدل از استفاده و کاربرد میزان

 (. 1395رساند )جهانگیر و همکاران،  یاری آموزشی مقاصد و اهداف پیشبرد جهت

 اهداف مشخص تحقیق  -1-4

 هدف اصلی تحقیق -1-4-1

خودکارآمدی فناوری اطلاعات و سودمندی ادراک شده هدف کلی این پژوهش تعیین تأثیر سطح درگیری، 

 آن بر پیچیدگی ادراک شده کاربران پورتال تأمین اجتماعی با نقش میانجی ابعاد سرریز اطلاعات است.

 اهداف فرعی تحقیق -1-4-2

تعیین تأثیر سطح درگیری کاربران پورتال تامین اجتماعی با فناوری اطلاعات بر ابعاد سرریز  (1

 اطلاعات
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 عیین تأثیر خودکارآمدی فناوری اطلاعات کاربران پورتال تامین اجتماعی بر ابعاد سرریز اطلاعاتت (2

 تعیین تأثیر سودمندی ادراک شده کاربران پورتال تامین اجتماعی بر ابعاد سرریز اطلاعات (3

 تعیین تأثیر سرریز اطلاعات بر پیچیدگی ادراک شده کاربران پورتال تامین اجتماعی (4

 تأثیر سطح درگیری کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شدهتعیین  (5

 تعیین تأثیر خودکارآمدی فناوری اطلاعات کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده (6

 تعیین تأثیر سودمندی ادراک شده کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده (7

ی کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده آنان با نقش تعیین تأثیر سطح درگیر (8

 میانجی ابعاد سرریز اطلاعات

تعیین تأثیر خودکارآمدی فناوری اطلاعات کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده  (9

 آنان با نقش میانجی ابعاد سرریز اطلاعات

پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده آنان تعیین تأثیر سودمندی ادراک شده کاربران  (10

 با نقش میانجی ابعاد سرریز اطلاعات

 های تحقیقفرضیه -1-5

 فرضیه اصلی -1-5-1

سطح درگیری، خودکارآمدی فناوری اطلاعات و سودمندی ادراک شده آن بر پیچیدگی ادراک شده کاربران 

 داری دارد.اطلاعات تأثیر معنی پورتال تأمین اجتماعی با نقش میانجی ابعاد سرریز
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 های فرعیفرضیه -1-5-2

سطح درگیری کاربران پورتال تامین اجتماعی با فناوری اطلاعات بر ابعاد سرریز اطلاعات تاثیر  (1

 دارد.

 خودکارآمدی فناوری اطلاعات کاربران پورتال تامین اجتماعی بر ابعاد سرریز اطلاعات تاثیر دارد. (2

 کاربران پورتال تامین اجتماعی بر ابعاد سرریز اطلاعات تاثیر دارد.سودمندی ادراک شده  (3

 سرریز اطلاعات بر پیچیدگی ادراک شده کاربران پورتال تامین اجتماعی تاثیر دارد. (4

 سطح درگیری کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده تاثیر دارد. (5

 تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده تاثیر دارد.خودکارآمدی فناوری اطلاعات کاربران پورتال  (6

 سودمندی ادراک شده کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده تاثیر دارد. (7

سطح درگیری کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده آنان با نقش میانجی ابعاد  (8

 سرریز اطلاعات تاثیر دارد.

اطلاعات کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده آنان با  خودکارآمدی فناوری (9

 نقش میانجی ابعاد سرریز اطلاعات تاثیر دارد.

سودمندی ادراک شده کاربران پورتال تامین اجتماعی بر پیچیدگی ادراک شده آنان با نقش میانجی  (10

 ابعاد سرریز اطلاعات تاثیر دارد.

 قلمرو پژوهش -1-6

 مکانی الف( قلمرو

 باشند.سازمان تأمین اجتماعی، در شهر اهواز قلمرو مکانی تحقیق می


