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 داخلی )مورد مطالعه سازمان تأمین اجتماعی( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ی آورفنمعاونت پژوهش و  

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

وند سبحان و  ال انسان و  اعتقاد بهبا ياری از خدا ست و همواره ناظر بر اعم خدا محضر  گاه دانشگاه در  منظوربهاينكه عالم  انش و پژوهش و نظر به اهميت جاي مقام بلند د شت  سدا پا

تمدن بشری ما دانشجويان و اعضاء  هنگ و  متعهد  یواحدها یعلم ئتی ه اعتلای فر سلامی  نجام  می گردیم دانشگاه آزاد ا قرار  مدنظرپژوهشی  یهاتي فعال اصول زير را در ا

نكنيم:  داده و از آن تخطی 

گونه  ییجویپ : تلاش در راستای ییجوقتی حق اصل -1 انحقیقت و وفاداری به آن و دوری از هر  حقیقت ی سازپنه

حق-2 حبان  نبات( و ساير صا انسان، حيوان و  هيدگان )  مل حقوق پژوهشگران و پژو لتزام به رعايت كا ايت حقوق: ا  اصل رع

كاران پژوهش-3 مل حقوق مادی و معنوی دانشگاه و كليه هم ايت كا لكيت مادی و معنوی: تعهد به رع  اصل ما

ملی و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهش-4 مصالح  ايت  ملی: تعهد به رع منافع   اصل 

گونه  -5 نباصل رعايت انصاف و امانت : تعهد به اجتناب از هر منابع در  یرعلم ی غ  ی دارجا ظت از اموال، تجهیزات و   ارياخت و حفا

زداراصل -6 نت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ی را ادهای مرتبط با تحقيقتعهد به صيا  ها و كشور و كليه افراد و ست

ايت حریم-7 متها و اصل احترام: تعهد به رع گونه  هاحر نب نقد و خودداری از هر متدر انجام تحقیقات و رعايت جا  یشکن حر

ان -8 كاران علمی و دانشجوي آن به هم نتايج تحقیقات و انتقال  منع قانونی دارد رازی غ بهاصل ترويج : تعهد به رواج دانش و اشاعه   مواردی كه 

گونه رفتار -9 لتزام به برائت جویی از هر ضع نسبت به كسانی كه حوزه علم و پژوهش را به  و یارحرفهی غ اصل برائت : ا  .ندي آلایم  یرعلم ی غ  یهاشائبهاعلام مو



 
 

 

 

 

 واحد علوم و تحقیقات خوزستان

 رم تعهد نامه اصالت رساله یا پایان نامهف

 

 مدیریت بازرگانی دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته/ دکتری تخصصی رشته ...........اینجانب 

آوری بررسی تأثیر فنکه در تاریخ ................ از پایان نامه خود با عنوان:  بازرگانی داخلیگرایش 

 اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی بازاریابی داخلی )مورد مطالعه سازمان تأمین اجتماعی( 

 با نمره ........................و درجه .....................دفاع نموده ام، بدین وسیله متعهد می شوم:

در مواردی که از دستاوردهای  ده واین پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بو .1

ه نموده ام، مطابق ضوابط و رویه دمقاله( استفا و کتاب ، علمی وپژوهشی دیگران )اعم از پایان نامه،

 .موجود ، نام منبع مورد استفاده وسایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر ودرج کرده ام

 ههادر سایر دانشگا )هم سطح، پایین تر یا بالاتر(این پایان نامه قبلا برای دریافت هیچ مدرك تحصیلی  .2

 .وموسسات عالی ارائه نشده است

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل، قصد استفاده یا هر گونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، ثبت  .3

مجوز های مربوطه را  داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهشی واحد را واختراع و... از این پایان نامه

 اهواز دانشگاه آزاد اسلامی واحدذ نمایم و در صورت ارائه مقاله در همایشها و مجلات با ذکر نام اخ

کامل مسجل باشد  اهوازدانشگاه آزاد اسلامی واحد در کنار نام نویسندگان به نحوی که تعلق اثر به 

 حقوق دانشگاه را رعایت نماییم.

شود ، عواقب ناشی از آن را می پذیرم و واحد چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت  .4

دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق با ضوابط ومقررات رفتار نموده ودر صورت ابطال مدرك 

 .تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت

 -----------نام و نام خانوادگی: 

 :تاریخ و امضاء
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  شماره دانشجویی:  نام:  خانوادگی:نام

آوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی بازاریابی داخلی )مورد مطالعه بررسی تأثیر فن نامه:عنوان پایان

  سازمان تأمین اجتماعی(

  استاد راهنما:

 بازرگانی داخلی گرایش: مدیریت بازرگانی رشته: کارشناسی ارشد درجه تحصیلی:

 گروه: دانشکده: دانشگاه:

 108 التحصیلی:                                                            تعداد صفحه:فارغتاریخ 

 ، مدل معادلات ساختاری، سازمان تأمین اجتماعیبازاریابی داخلی ،عملکرد سازمانی، آوری اطلاعاتفن ها:کلیدواژه

 نقش میانجی بازاریابی داخلیتوجه به ازمانی با آوری اطلاعات بر عملکرد سبررسی تأثیر فنهدف اصلی تحقیق حاضر 

آوری اطلاعات جزء باشد و بر اساس جمعاست. این تحقیق بر اساس هدف، کاربردی و بر اساس ماهیت روش، توصیفی می

باشد. تحقیقات پیمایشی است. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل مدیران و کارمندان سازمان تأمین اجتماعی شهر اهواز می

سازمان تامین  محترم کارمندان و مدیران آن در که است تصادفی ساده گیرینمونه پژوهش گیری در ایننمونه روش

ها پرسشنامه ابزار گردآوری داده باشد.نفر می 297شدند که تعداد نمونه انتخابی  انتخاب نمونه عنوان به اجتماعی شهر اهواز

شد. روایی پرسشنامه توسط خبرگان و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای بااستاندارد در زمینه متغیرهای تحقیق می

افزار لیزرل استفاده اند. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از معادلات ساختاری با استفاده از نرمکرونباخ مورد تأیید قرار گرفته

اجتماعی شهر اهواز تاثیر مثبت و معناداری که فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمان تأمین د ندهشده است. نتایج نشان می

 دارد. همچنین نقش میانجی بازاریابی داخلی نیز در رابط بین فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی مورد تأیید قرار گرفت.
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 مقدمه -1-1

 است آن گواه تاریخ. است شده مطرح هاتمدن قدرتمند اصلی رکن عنوانبه اطلاعات میلادی، سوم هزاره در

 تمدن قدرت نمایانگر مراحل، این از یک هر که نموده طی را اصلی گذر سه خویش تمدن مسیر در انسان که

 حال در و صنایع و کارخانه سپس کشاورزی، توسعه و هازمین وسعت دورانی در. است بوده زمان در آن

 در .شوندمی محسوب سوم هزاره در تمدن هایپایه تریناساسی آن به مربوط فناوری و اطلاعات نیز حاضر

 کرده پیدا تغییر مختلف هایجهت در و سرعت با مشتری هایخواسته و بازار شرایط دوره، تکنولوژی، این

 هایروش و بقا قابلیت استراتژیک، دیدگاه تجارت، هایاولویت در اساسی بازنگری موجب وضعیت این که

 موفقیت کنندهتعیین عامل اما ؛هستند ضروری بالا کیفیت و رقابتی قیمت عصر این در. است شده آن

 اصل یک عنوانبه مشتری به منعطف و سریع پاسخ و بازار به رسیدن سرعت آن جایبه و نیستند تجاری

 محیط در تغییر با سازگاری قابلیت بر تأکید امروزی بیشترین جهان در. است گرفته قرار توجه مورد اساسی

بازاریابی  کسب نهایت در و تحول و تغییر عوامل این به سریع پاسخگویی و واکنش آن لازمه که است تجاری

 .است داخلی

اهمیت پژوهش، اهداف ورت و پردازد، در این فصل مسأله اصلی پژوهش، ضراین فصل به کلیات پژوهش می

 های پژوهش و تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها ارائه شده است. ، فرضیهپژوهش
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 بیان مسئله -1-2

ای و نیز رشد و توسعه سریع فناوری گیری جامعه اطلاعاتی و شبکهوقوع انقلاب فناوری اطلاعات، شکل

الگوی رشد اقتصاد جهانی تغییر  1990برتر، مخصوصا در حوزه ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی از دهه 

ها شناخته شده است. فناوری اساسی کرده است. در دنیای آشفته و رقابتی امروز، مزیت رقابتی سازمان

کند. ها در سازمان پشتیبانی میهای بهنگام و ایجاد ارتباطات اطلاعاتی و کاهش هزینهاطلاعات از برنامه

ت بر کارکرد سازمان، بر پتانسیل کارکرد شرکت اثرگذار بوده و مکانیزمی فناوری اطلاعات علاوه بر نفوذ مثب

 دهد.  را برای ذخیره، دسترسی و تقسیم کارآمد اطلاعات ارائه می

خورد که پاسخگویی ای به چشم میتحول و حرکت جدیدی نیازها و مسایل جدید و پیچیده هر امروزه در

پذیر نیست. یکی از ی از رویکردها، تکنولوژی و ابزارهای نو امکانگیرها بدون بهرهحل آنو پیدا کردن راه

های اقتصادی افزوده ها و بنگاههای جدید که هر روز بر اهمیت جایگاه آن در جوامع، بویژه سازمانفناوری

آوری گیری از فنشده و جنبه استراتژیک و راهبردی پیدا کرده، فناوری اطلاعات است. موج فزاینده بهره

آوری گیری از فنها تمایل زیادی در بهرهاطلاعات طی سالیان اخیر کشور ما را فراگرفته و بسیاری از سازمان

دهند و با درنظرگرفتن این امر که هیچ عاملی به شدت انقلابی که شاهد رخ دادن آن در اطلاعات نشان می

هد داشت، انجام پژوهش دراین زمینه ها در آینده تاثیر نخواآوری اطلاعات هستیم برعملکرد سازمانفن

 .حیاتی است

ها به دنبال این هستند با توجه به تغییرات سریع فناوری، شرایط محیطی و جهانی شدن بسیاری از سازمان

که چگونه خود را با شرایط جدید بازارها تطبیق دهند و به عملکرد بالاتری دست یابند و با توجه به فضای 

ها به منظور دغدغه اصلی مدیران و دستیابی به عملکرد بالاتر هدفی است که سازمانرقابتی امروز عملکرد 

 (. 2015دهند )بانکول و همکاران، دستیابی به آن اقدامات مختلفی انجام می

در خصوص بررسی عوامل موثر بر عملکرد سازمانی عوامل زیادی از سوی محققان طرح شده است. یکی از 

های کارکنان و نیز عات است. بکارگیری فناوری اطلاعات به افزایش دانش و آگاهیاین عوامل، فناوری اطلا
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شود و ها بر سازمان میای آنانجامد. دانش کارکنان موجب تسلط حرفهتر شدن محتوای مشاغل میغنی

اوری هایی که فنتوانیم ادعا کنیم در سازماناگر جمله معروف دانش توانایی است را بپذیریم، آنگاه می

(. استفاده از 1388زاده، شود کارکنان از قدرت و توانایی بیشتری برخوردارند )صرافیاطلاعات حاکم می

ها را هم تغییر داده است. فناوری اطلاعات علاوه بر اثر روی طبیعت کار و محیط کار، نحوه رقابت سازمان

های داخلی و تسریع ها، کاهش هزینهسازی عملیات داخلی سازمانفناوری اطلاعات موجب توسعه و بهینه

تر برای محصولات را نیز وری حتی در قیمت پایینها، فرصت سودآدر امر تولید شده است. کاهش هزینه

طور کلی فناوری اطلاعات به یاری فرآیندهای داخلی سازمانی آمده و سرعت عمل ممکن ساخته است. به

 ها را بهبود بخشیده است.در اجرای فعالیت

دهد تا از این بازاریابی داخلی رویکردی است که به کارکنان توانایی و انگیزه برای ارزیابی نقش خود می

گرا و سرویس محور بیابند. موضوع بازاریابی داخلی با اثربخشی عملکرد سازمانی ارتباط طریق دیدی مشتری

انی بر تعهد کارکنان نسبت به سازمان (. در واقع ادراک کارکنان از همکاری درون سازم2012دارد )فرناندو، 

هایی که با عنوان بازاریابی داخلی شناخته رو فعالیتگذارد. از اینو اجرای اهداف آن تأثیر مستقیم می

(. علاوه بر 1390کنند )امیرکبیری و همکاران، شوند در تحکیم رابطه فردی با سازمان، ایفای نقش میمی

شود و بر ارتقا و اثربخشی زنجیره تأمین ها بیشتر میخلی رضایت میان بخشهای بازاریابی دااین، با تلاش

توان گفت انجامد. بنابراین میسازی بخشی و کاهش تعارض میافزاید که به افزایش یکپارچهدرونی می

بازاریابی داخلی اثر مثبت و مستقیمی بر عملکرد بخشی سازمازن دارد و از آنجا که عملکرد خوب کارکنان 

شود؛ بنابراین بازاریابی داخلی بر عملکرد و ارتقای عملکردبخشی موجب ارتقای عملکرد کلی سازمان می

 گذارد. کلی سازمان نیز اثر مثبتی می

ای در جذب و تعامل مشتریان ثیر عمدهأپیشرفت در علوم و صنعت کامپیوتر، فناوری اطلاعات تا به حال ت

نق تکنولوژی همواره دسترسی به مشتریان برای توسعه و توزیع بهتر ایجاد کرده است. رو هاسازمانتوسط 

توانند پایگاه می کامپیوتربازاریابان با استفاده از . را تسهیل کرده است هاو موثرتر محصولات مورد نیاز آن
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پیشنهادات ای دقیق ایجاد کرده و برای هدف قرار دادن مشتریان از آن استفاده کنند. آنها این کار را با داده

 . دهندطراحی شده برای برآورده کردن نیازهای مشتریان انجام می

روند و با مراجعان زیاد و های خدماتی به شمار میبا توجه به اینکه سازمان تامین اجتماعی از سازمان

به ها، ها مواجه هستند و انجام و ارائه خدمات در این سازمانهای متنوع و مکرر از سوی آندرخواست

ها در پاسخگویی به گیرد؛ همچنین با توجه به حجم فعالیتی سنتی و توسط کارکنان انجام میشیوه

باشد، ورود فناوری اطلاعات ها که مستلزم سرعت، دقت، سهولت و قابلیت اطمینان بالایی میدرخواست

نحوی که عملکرد سازمانی ای بر ابعاد سازمانی سازمان تأمین اجتماعی گشته؛ به موجب تأثیر قابل ملاحظه

 ای کرده است.ها را دچار تغییرات عمدهآن

آوری در این راستا متغیرهای اصلی مورد مطالعه شامل سرعت، سهولت، دقت، قابلیت اطمینان مربوط به فن

اطلاعات و همچنین )چشم انداز، توسعه، پاداش( مربوط به بازاریابی داخلی و نیز )خدمت به مشتری، 

 وری، نوآوری( مربوط به عملکرد سازمانی است.رهکیفیت، به

نامه با توجه به جایگاه فناوری اطلاعات در عملکرد و نقش میانجی بازاریابی داخلی در بین این دو، این پایان

پردازد. لذا با گری بازاریابی داخلی میبه بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی

وارد ذکر شده سوال اصلی این پژوهش این است که آیا فناوری اطلاعات با توجه به نقش میانجی توجه به م

 داری دارد؟بازاریابی داخلی، بر عملکرد سازمانی تأثیر معنی

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -2-1

افراد اثرات ها و در چند دهه اخیر تکنولوژی مدرن اطلاعات بر موقعیت و عملکرد بسیاری از جوامع، سازمان

های شگرفی که در این زمینه بوجود آمده است، سرنوشت ی گذاشته و به موازات پیشرفتاقابل ملاحظه

خورد. بدیهی است در چنین ها و افراد هر روز بیش از گذشته به این فناوری مدرن گره میجوامع، سازمان

با توجه به این واقعیات باید گفت ته است. ای یافموقعیتی، شناخت تأثیرات فناوری اطلاعات اهمیت فزاینده

ها و افراد که بر موقعیت، عملکرد سازمانآید که فناوری اطلاعات یکی از عوامل مهم محیطی بشمار می
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ها در گذارد. بررسی عملکرد هر سازمان یکی از عوامل اصلی موفقیت و یا شکست سازماناثرات جدی می

تواند میزان تحقق و یا انحراف از اهداف و اصلاح موارد اشکال و مان میانجام امور است. با این بررسی ساز

 یا تقویت نقاط قوت را ارزیابی نماید.

 و ارائه کارا هایسازمان ایجاد هدف با دولتی، بخش در ارتباطات و اطلاعات نوین هایفناوری از استفاده

 مورد توجه جهان، کشورهای اغلب در اخیر سال چند طی مناسب و آسان سریع، ایگونه به خدمات

 که نقشی و بخش دولتی در اطلاعات فناوری اربردک اهمیت درک است. گرفته قرار عمومی بخش کارگزاران

 آن بر را مختلف گذاران جوامعسیاست نماید، ایفا عمومی بخش اصلاحات در تواندمی اطلاعات فناوری

 کاربرد اجرایی و نهادی مرتبط، بسترهای هایمشی خط وضع و آن قرار دادن دستور در با تا است داشته

های فناوری اطلاعات، پاسخگویی آورند. در صورت توجه به مهارت فراهم را دولتی بخش در اطلاعات فناوری

توانند براحتی ها میگیرد، سازمانبه مشتریان سریعتر خواهد بود، ارائه خدمات با سرعت بیشتری انجام می

های فناوری اطلاعات سبب اتلاف وقت، لزوم کار فشرده ات وفق دهند. عدم توجه به مهارتخود را با تغییر

و هزینه زیاد است، عملکرد سازمان کاهش خواهد یافت که این موضوع در نهایت به کاهش عملکرد سازمانی 

 منجر خواهد گردید.  

 است شده امروز دنیای در بزرگی تحولات موجب ها،سازمان در آن کاربرد و اطلاعات فناوری کارگیری به

وری اطلاعات یک قابلیت مهم سازمانی افن. ندانامیده صنعتی دوم انقلاب را آن نظران، صاحب از بسیاری که

های کاری را از طریق مرتب کردن و گردهم آوردن سایر منابع که تواند فرآیندها و فعالیتاست که می

هایشان به هم گره های پویا که بسیاری از موقعیتها در محیطدارای اهمیت هستند، حمایت کند. سازمان

کند تا از رقبای خود ها کمک میهای فناوری اطلاعات به سازمانکنند. قابلیتخورده است، فعالیت می

 اطلاعات فناوری بینیپیش غیرقابل رشدشود. ها تبدیل میپیشی گرفته و به یکی از مهمترین منابع سازمان

 صورت ... و مخابرات کامپیوتر، الکترونیک، :جمله از مختلفی؛ صنایع یتوسعه با که گذشته یهادهه در

 با همزمان است. داشته شگرفی تأثیرات عملکرد سازمانی جمله از ها؛سازمان مختلف هایجنبه بر گرفته،
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 هایسیستم به نیاز جهت، همین به است؛ شده ترمختلف، پیچیده هایسازمان فعالیت محیط تغییرات، این

 هاآن بین در را اطلاعات جریان و کنند برقرار سازمان اجزای مختلف بین بهتری ارتباط بتوانند که مختلفی

 سازمانی هایسیستم به مجموع در که هاسیستم است. این چشمگیری داشته افزایش گردانند، تسهیل

 از خود، مختلف هایگیریتصمیم در بتوانند مدیران که اندفراهم آورده را هاییزمینه هستند، معروف

 (.1391گیرند )باغبان،  بهره زمان هر و جا هر در مناسب اطلاعات

 تحقیق مشخص اهداف  -1-4

 اصلی تحقیقهدف  -1-4-1

 تأثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی بازاریابی داخلی در سازمان تأمین اجتماعی تبیین 

 اهداف فرعی تحقیق -1-4-2

 تأثیر فناوری اطلاعات بر بازاریابی داخلی در سازمان تأمین اجتماعی تبیین

 تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد سازمان در سازمان تأمین اجتماعیتبیین 

 تأثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمان در سازمان تأمین اجتماعیتبیین 

 های تحقیقفرضیه -1-5

 تحقیق فرضیه اصلی -1-5-1

فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی با توجه به نقش میانجی بازاریابی داخلی در سازمان تأمین اجتماعی 

 داری دارد. تأثیر معنیشهر اهواز 

 تحقیق فرضیه فرعی -1-5-2

 تأثیر دارد.شهر اهواز فناوری اطلاعات بر بازاریابی داخلی در سازمان تأمین اجتماعی 

 تأثیر دارد. شهر اهواز بازاریابی داخلی بر عملکرد سازمان در سازمان تأمین اجتماعی

 تأثیر دارد. شهر اهواز فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمان در سازمان تأمین اجتماعی
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 قلمرو پژوهش -1-6

 قلمرو مکانی الف(

 باشند.سازمان تأمین اجتماعی، در شهر اهواز قلمرو مکانی تحقیق می

 قلمرو زمانی ب( 

ی زمانی ها در بازهباشد که دادهمی 99و بهار  98زمستان  ،قلمرو زمانی تحقیق حاضر از نظر مطالعاتی

 اند.وری شدهآاسفندماه و فروردین ماه جمع

 قلمرو موضوعی تحقیقج( 

 باشد.آوری اطلاعات و بازاریابی داخلی میموضوع پژوهش در حوزه فن

 و اصطلاحات فنی تحقیقها تعریف واژه -1-7

 اریف مفهومیتع -1-7-1

وری اطلاعات: فناوری اطلاعات به معنی و مفهوم بسیار ساده یعنی علم استفاده از یکسری ابزار که این افن

امنیت است که بر روی اطلاعات اعمال  و انتقال ،توزیع ،ذخیره ،آوریجمع ،نگهداری ،ابزار همان پردازش

 شود. می

ی چگونگی استفاده سازمان ( کارایی که توصیف کننده1شود. سازمانی: عملکرد به دو جز تقسیم میعملکرد 

از منابع در تولید خدمات یا محصولات است یعنی رابطه بین ترکیب واقعی و مطلوب دروندادها برای تولید 

 است.   ی نیل به اهداف سازمانیی درجه( اثربخشی که توصیف کننده2بروندادهای معین و 

خدمت باید به طور کاملا اثربخش  -کننده محصولبازاریابی داخلی: بازاریابی داخلی یعنی اینکه سازمان ارائه

کنندگان نهایی در ارتباط هستند پشتیبانی تمام عوامل موجب رضایتمندی کارکنان خود را که با مصرف

انی با اهمیت بهبود خدمت به مشتریان ی تمامی سطوح سازمکند؛ در واقع بازاریابی داخلی همسو کننده

 باشد. می



9 
 

 تعاریف عملیاتی -1-7-2

ای که ارزشیابی شوندگان در پاسخ آوری اطلاعات در این تحقیق عبارت است از نمرهآوری اطلاعات: فنفن

سوال(، سهولت  3( که دارای ابعاد سرعت )2014به سوالات پرسشنامه محقق ساخته با اقتباس از امیرنژاد )

 آورند.  سوال( بدست می 3سوال( و قابلیت اطمینان ) 3سوال(، دقت ) 3)

ای که ارزشیابی شوندگان در پاسخ عملکرد سازمانی: عملکرد سازمانی در این تحقیق عبارت است از نمره

ل(، سوا 6( که دارای ابعاد خدمت به مشتری )2001به سوالات پرسشنامه عملکرد سازمانی چودهری )

 آورند.  سوال( بدست می 4سوال( و نوآوری ) 3وری )سوال(، بهره 4کیفیت )

ای که ارزشیابی شوندگان در پاسخ به بازاریابی داخلی: بازاریابی داخلی در این تحقیق عبارت است از نمره

 8سوال(، توسعه ) 2( که دارای ابعاد چشم انداز )1995) مونی و فورمنسوالات پرسشنامه بازاریابی داخلی 

 آورند.  سوال( بدست می 5سوال( و پاداش )
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 فصل دوم

 و پیشینه تحقیق ادبیات
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 مقدمه -2-1

جمله  از مختلفی؛ صنایع گسترش با که اطلاعات فناوری بینیپیش غیرقابل رشد ،گذشته هایدهه در

 عملکرد جمله از هاسازمان مختلف هایجنبه بر گرفته، صورت غیرهو  مخابرات الکترونیک، کامپیوتر،

 ترپیچیده مختلف، هایسازمان فعالیت محیط تغییرات، این با زمانهم است. داشته تأثیرات شگرفی سازمانی

 سازمان مختلف اجزای بین بهتری ارتباط بتوانند که مختلفی هایسیستم به نیاز همین جهت، به شده؛

 فصل این است. در داشته گیریچشم افزایش گردانند، تسهیل هاآن بین در را جریان اطلاعات و کنند برقرار

 عملکرد، اطلاعات ابتدا فناوری .شده است پرداخته نظری مبانی طورکلیبه و تعاریف مفاهیم، بررسی به

 .گیردمی قرار مورد بررسی تحقیق پیشینه در نهایت. شودمی داده شرح سازمانی و بازاریابی داخلی

 فناوری اطلاعات -2-2

 کارکرد و بشر زندگی بر مهمی بسیار تأثیر ارتباطات، و اطلاعات هایفناوری سریع رشد ،اخیر هایسال در

 ماشین اختراع که گونههمان نظرانصاحب اعتقاد به .است داشته مختلف کشورهای در مؤسسات و هاسازمان

 ارتباطات انقلاب آورد، بوجود افراد کاری و شخصی زندگی در عظیمی تحول صنعتی، انقلاب وقوع و بخار

 ایدهکده به جهان ،ارتباطی و اطلاعاتی نوین هایرسانه .است داشته همراهبه خود با را هاییدگرگونی نیز

 و اطلاعات فناوری .است ساخته متصل همبه را آن اجزای و هاسیستم ها،رسانه و اطلاعات که شده مبدل


